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1.1.2024 alkaen potilasasiavastaavan toiminta jarjestetaan kokonaan julkisena
palveluna. Tama tarkoittaa, etta Kainuun hyvinvointialueen potilasasiavastaava
toimii myos Kainuussa toimivien yksityisten terveydenhuollon palveluntuottajien
potilasasiavastaavana.

Potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai
potilaan laillista edustajaa taikka lahiomaista tai muuta Iaheista potilaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Tallaisia asioita ovat:

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvat asiat
(https://hyvinvointialue.kainuu.fi/tietoa-potilaan-oikeuksista-0)
e oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan
kohteluun
hoitoon paasy
hoitoon liittyva tiedonsaantioikeus ja itsemaaraamisoikeus
alaikaisen potilaan asema
potilaan laillisen edustajan, Iahiomaisen tai muun laheisen toimivalta
potilaskertomuksen tarkastusoikeus ja potilasasiakirjoihin sisaltyvien
tietojen salassapito (www.tietosuoija.fi)
e muistutusmenettely

Potilasvakuutuslain soveltamiseen liittyvat asiat (www.pvk.fi)
e potilasvahinkoilmoituksen jattaminen
e korvaushakemus potilasvahingosta
e lausuntopyynto liikenne- ja potilasvahinkolautakuntaan

Kantelun tai valituksen tekeminen (www.avi.fi, www.valvira.fi, www.oikeus.fi)

Kantelun tai valituksen voi tehda tata tarkoitusta varten laaditulla
lomakkeella tai vapaamuotoisena kirjeena terveydenhuollon
toimintayksikkoa tai ammatinharjoittajaa valvovalle viranomaiselle.
Tallaisia viranomaisia ovat esim. aluehallintovirastot, Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) seka hallinto-oikeudet.

Jos kantelua tutkiva valvontaviranomainen arvioi, etta kantelu on
tarkoituksenmukaisinta kasitella muistutuksena, viranomainen voi siirtaa
asian asianomaiseen toimintayksikkoon kasiteltavaksi, jos asiassa ei ole
tehty muistutusta.
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