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Muutoshistoria

Pvm. Sivu Muutos, paivitetty asiakirjan kohta

9.2.2023 16 paivitetty vastuuhenkildksi apulaisylihammaslaakari (virkanimikkeen
muutos 1.1.23 alkaen)

9.2.2023 20 Poistetaan (yliviivattu) virheellinen kappale koskien potilastietojen
sailyttdmista palveluntuottajan potilastietojarjestelmassa

18.4.23 16 Poistettu virheellinen lause luvusta 2: Asiakkaan valittua palvelusetelin

tiettyd hoitokokonaisuutta varten, ei Kainuun hyvinvointialueella ole
velvoitetta tarjota asiakkaalle vastaanottoaikoja ko. palvelun
toteuttamiseksi hyvinvointialueen toimipisteissaan, paivystyksellista
hoidon tarvetta lukuun ottamatta.

7.6.23 24 Lisatty lohkeamapalvelusetelid koskeva lisdosa

26.6.23 23 Vaihdettu tulosyksikképaallikkd-nimitys muotoon
apulaisylihammaslaakari

26.6.23 24 Muutettu fontti vinredstd mustaksi ja muutettu palveluntuottajan velvoite

ottaa lohkeamapotilas vastaanotolle kahdesta (2) kuukaudesta kolmeen
(3) kuukauteen potilaan yhteydenotosta.
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| Saantokirjan yleinen osa

1. Saantokirja

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Taman vuoksi
asiakkaan asemaan vaikuttavat samat lainsdddanndn saannokset kuin muillakin tavoin jarjestelyissa
sote-palveluissa. Palvelusetelin kayttgjalla on kuitenkin muista jarjestdmistavoista poiketen oikeus
valita haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttdmiseen hyvinvointialueiden jarjestamissa sosiaali-
ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi.

Saantokirjassa Kainuun hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymis-
kriteerit palveluntuottajille. Saantokirja on asiakirja siita, mihin yksityinen sosiaalipalveluntuottaja
sitoutuu, kun Kainuun hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajan palvelusetelilld toteutettavan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottajaksi.

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa www.parastapalvelua.fi.
Palvelusetelijarjestelmassa Kainuun hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi, kun palvelusta
sovitaan, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
sopimus.

2. Sahkoinen palveluseteli- ja ostopalvelut (PSOP) jarjestelma

Sahkdisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) avulla hakeudutaan palveluseteli-
yrittajaksi. Jarjestelma tukee palvelusetelin kayttda, palveluntuottajien vertailua ja toteutumien
kirjaamista.

Sahkdinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma (PSOP) on keskitetty tietojarjestelma palvelun-
tuottajaksi hakeutumiseen, palvelusetelien ja ostopalvelutilausten luomiseen, palvelujen
kayttamiseen ja annetuista palveluista tehtavaan tilitykseen yksityisille palveluntuottajille.

Jarjestelma tukee palvelujarjestelman laadun seurantaa. Jarjestelma muodostaa toteutuneista ja
kirjatuista tapahtumista tilitysaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja
hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun Kainuun hyvinvointialueen asiakkaalle antamistaan
palveluista. www.parastapalvelua.fi

Palveluntuottajan tulee yllapitaa tuottajaa, toimipaikkoja ja palvelujen saatavuutta koskevia tietoja
ajantasaisesti jarjestelmassa. Palveluntuottajan julkisiksi merkityt tiedot nakyvat asiakkaille
palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palveluntuottajia. Mikali
palveluntuottaja laiminlyé tietojen ajan tasalla pitamisen, palveluntuottaja voidaan poistaa
nakymasta portaalissa, jolloin palveluntuottajalle ei voi varata uusia aikoja eika palveluntuottaja voi
ottaa vastaan uusia palveluseteliasiakkaita.

3. Maaritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
3 §&:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1
kohdassa tarkoitettua potilasta (Palvelusetelilaki 3 § 1 mom.)
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Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamisvastuussa olevan Kainuun hyvinvointialueen
terveydenhuollon palvelualueen saajalle mydntamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan
antaman palvelun kustannukset Kainuun hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvoksi on maaritelty hinta, joka
on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta. Suun terveydenhuollon palveluseteli on tasasuuruinen.
Palvelusetelin arvosta Kainuun hyvinvointialueen hallitus paattaa erikseen.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota Kainuun hyvinvointialueen mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijarjestelmalla palvelua tuottavaa, yksityisista
terveyspalveluista (152/1990) annetussa laissa tarkoitettua palveluntuottajaa, jonka Kainuun
hyvinvointialue on hyvaksynyt palveluntuottajaksi.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan /asiakassuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

4. Asiakkaan asema ja oikeusturva

Kainuun hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa
palvelun myoéntamisen kriteerit. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista.
Talldin Kainuun hyvinvointialueen tulee ohjata hanet muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.
Kun asiakas on paattanyt ottaa hanelle mydénnetyn palvelusetelin kayttéénsa, hanen tulee ottaa
yhteyttd Kainuun hyvinvointialueen hyvaksymaan palveluntuottajaan. Asiakkaan tulee antaa
saamansa palveluseteli palveluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelissa oleva
numerosarja, jonka perusteella palveluntuottaja 16ytaa asiakkaan PSOPista.

Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta
koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
saanndkset seka oikeusperiaatteet. Asiakas voi antaa laheiselleen valtuuden katsoa tietojaan
PSOPista tayttamalla puolesta-asioinnin valtakirjan.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain hyvinvointialueen hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien, tdman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen. Asiakas
maksaa palvelun palvelusetelin ylittdvalta osalta (omavastuuosuuden) seka hankkimiensa
mahdollisten lisapalveluiden maksut palveluntuottajalle heidan keskindisen sopimuksensa
mukaisesti. Mikali asiakas tilaa palvelua yli palvelusetelin arvon, han vastaa itse ylimenevista
kustannuksista. Mikali hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus
mydnnettyyn palveluun sailyy ja tuolloin hyvinvointialue jarjestaa palvelun muulla tavalla.

4.1 Molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka
asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto

Asiakas voi antaa palautetta tai reklamoida palveluntuottajalle palvelun laadusta seka muista
palveluun liittyvista seikoista ensisijaisesti sahkdisen palvelusetelijarjestelman valityksella, mutta
myo6s esim. puhelimitse ja sdhkdpostitse. Reklamaatioon ja palautteeseen palveluntuottajan tulee
antaa vastaus joko valittdmasti tai 2 viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta Kainuun hyvinvointialueelle. Asiakas voi myos olla
yhteydessa palveluun liittyvistd epakohdista potilasasiamieheen ja/tai tehda kantelun Pohjois-
Suomen aluehallintovirastolle, Eduskunnan oikeusasiamiehelle tai Oikeuskanslerille.
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Asiakas voi vieda kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi asiakkaan ja palveluntuottajan valisen
erimielisyyden (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko). Talléin
sopimusriidassa kaytetdan tulkinta-apuna kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisempaa
ratkaisukaytantoa. Myos muut kuluttajaviranomaiset, kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja
kuluttajaneuvonta, ovat asiassa toimivaltaisia. Asiakas voi myds nostaa asiasta kanteen
karajaoikeudessa.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelutuottajaan asian
selvittdmiseksi ja sopimiseksi. Kainuun hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan
valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

Kainuun hyvinvointialue ei voi peria palvelusetelin kayttajaltd asiakasmaksua palvelusta, joka
sisaltyy palvelusetelilla mydnnettyyn palveluun. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa tai
tilata palvelua useammailta palveluntuottajalta palvelusetelipdatoksen voimassaoloaikana.

5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tassa saantokirjassa maariteltyihin velvoitteisiin. Palveluntuottaja on
palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisista terveyspalveluista annetussa
laissa (152/1190) tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki hyvaksymis-
kriteerit tayttavat palveluntuottajat ilman erillista kilpailutusta. Palveluntuottajaksi voi ilmoittautua
jatkuvasti.

Palveluntuottajalta edellytetaan

1. Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin. Palveluntuottaja suostuu siihen, etta
Kainuun hyvinvointialue tarkistaa tarvittaessa asian yritys- ja yhteisétietojarjestelmasts,
www. ytj.fi.

2. Tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa
asetetut vaatimukset.

3. On merkittynd Pohjois-Suomen aluehallintoviraston (AVI) tai sosiaali- ja terveydenhuollon lupa-
ja valvontaviraston (Valviran) yllapitdamaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien
rekisteriin (Valveri).

4. On rekisteroitynyt kaupparekisteriin.
5. On merkitty tydnantajarekisteriin, mikali palveluntuottajalla on tydntekijoita.

6. Vastaa siita, etta tuotetut palvelut vastaavat vahintaan tasoa, jota edellytetdan vastaavalta
Kainuun hyvinvointialueen palvelulta.

7. Vastaa siita, ettd voimassa ovat toiminnan edellyttamat lakisaateiset vakuutukset seka
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon
ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen
ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutus kaytantoa. (Palvelusetelilaki
569/2009, 5 §)

8. Vastaa verojen, elake- ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta seka muista lakisaateisista
velvoitteista.

9. Vastaa toiminnan lainmukaisuudesta ja siita, ettd viranomaismaarayksia ja ohjeita noudatetaan.
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Vastaa siita, etta toiminta on laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Vastaa siita, etta palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma (laki yksityisista
sosiaalipalveluista 922/2011, 6 §).

Vastaa siita, ettd voimassa olevaa tydsopimuslainsdadantoa ja alan yleissitovia
tydehtosopimuksia seka laissa sdadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta noudatetaan.

Ei saa sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) avustusta, kunnan antamaa
tukea tai muuta julkista tukea palveluseteleilla tuotettaviin palveluihin.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain
vaatimukset. Palveluntuottajan tulee markkinoida palvelujaan asiallisesti, luotettavasti ja hyvan
tavan mukaisesti. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta terveyspalvelujen kysyntaa.

Tuottaa palvelusetelilla tuotettavat palvelut Kainuussa.

Sitoutuu perehtymaan tarvittaessa asiakkaan tietoihin silta osin, kuin se on valttamatonta
palvelujen tuottamiseksi.

Tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden patevyyden JulkiTerhikki-rekisterista
(https://julkiterhikki.valvira.fi/).

Huolehtii omasta ja henkilostonsa lain edellytykset tayttavasta ja riittavasta ammattitaidosta ja
sen sailymisesta ja kehittdmisesta seka riittdvasta tdydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kustannuksellaan Kainuun hyvinvointialueelle tasta
saantokirjasta ilmenevat seka erikseen pyydetyt tiedot ja selvitykset.

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantéa
seka kaikkia viranomaismaarayksia.

Palveluntuottaja tarkistaa PSOPista tai palvelusetelistd asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja
kaytettavissa olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole
laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa palvelusetelia.

Sahkoiseen palvelusetelijarjestelmaan liittyvat toimintatavat

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytdssaan.
Palveluntuottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisaateisten dokumenttien valvonta seka
tapahtumakirjaukset tehdaan suoraan jarjestelmassa. Palvelujen tuottaja on itse vastuussa
tietojensa ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.

Palveluntuottajaa koskevat ohjevideot I16ytyvat https://parastapalvelua.fi/. Sivuilla opastetaan ja
neuvotaan yksityiskohtaisemmin PSOPin kayttamista. Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla
osoitteessa sote.kainuu.fi/psop 10ytyy esittely kyseisesta palvelusetelista, palvelukohtaiset
hakuohjeet palvelusetelituottajaksi seka palvelukohtainen saantokirja.

6.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa
https://parastapalvelua.fi/. Ohjeet palveluntuottajaksi hakeutumisesta I6ytyvat parastapalvelua.fi -
sivuilta.
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Hakeutuminen palveluntuottajaksi vaatii Suomi.fi-tunnistautumisen. Palveluntuottaja tunnistautuu
Suomi.fi-tunnisteella PSOP-jarjestelmaan ja luo itselleen paakayttajatunnuksen.
Kirjautuminen jarjestelmaan - PSOP-Kayttéohjeet - Confluence (atlassian.net)

6.2 Tilaajavastuun Luotettava Kumppani-palvelu

Kaikilta palveluntuottajaksi hakeutuvilta edellytetaan liittymista Vastuu Group (aiemmin Suomen
Tilaajavastuu Oy) Luotettava Kumppani-palveluun, jolloin palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyva
tarkastus ja valvonta tapahtuvat automaattisesti jarjestelmassa Tilaajavastuu-liittyman avulla. Liitteet
voi esittdd vain PSOPissa.

Kun kaikki hakeutumiseen liittyvat tiedot, pyydetyt liitteet ja hinnastot ovat asianmukaisesti
taydennetty, hakemus lahetetaan jarjestelmassa Kainuun hyvinvointialueelle kirjautumalla yrityksen
edustajana PSOP-jarjestelmaan Suomi.fi-tunnuksella ja allekirjoituksella varmennettuna.

6.3 Tietojen anto ja yllapito

Palveluntuottajan tulee yllapitdd oma-aloitteisesti yritystdan, toimipaikkojaan ja palveluaan koskevat
tiedot ajan tasalla jarjestelmassa. Mikali palveluntuottaja laiminly6 tietojen ajan tasalla pitdmisen,
niin palveluntuottaja voidaan poistaa palveluntuottajarekisterista, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa
vastaan uusia palveluseteliasiakkaita tai veloittaa nykyisia palveluseteleitaan.

Palveluntuottaja voi antaa hakeutumisen yhteydessa lisatietoja toiminnastaan kuten kohderyhma-
tieto, esteettdomyystiedot ja jonotusaika. Asiakkaat nakevat PSOPissa palveluntuottajan yhteystiedot,
hinnaston seka mahdolliset lisatiedot ja voivat naiden tietojen perusteella etsia ja vertailla palvelun-
tuottajia. Kainuun hyvinvointialue perii lukkiutuneiden PSOP-tunnusten avaamisesta muodostuvat
kustannukset palveluntuottajalta.

6.4 Palveluvaraus ja tapahtumakirjaus

Asiakkaan ottaessa yhteytta palveluntuottajaan, tulee palveluntuottajan tarkastaa asiakkaan oikeus
kysyttyyn palveluun. Palveluntuottajan tulee pyytaa asiakkaalta palvelusetelin tunniste, jonka avulla
palveluntuottaja voi tarkastaa asiakkaan tiedot ja palvelusetelin sisallon.

Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa palvelusta ilman, ettd asiakkaan oikeus palveluun on
tarkistettu ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi, etté oikeutta ei ollut olemassa, niin Kainuun
hyvinvointialue ei korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia. Palveluntuottajan tulee
tehda asiakkaan palvelusetelin tunnisteella palveluvaraus ennen kuin antaa palvelua asiakkaalle
ensimmaista kertaa.

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat jarjestelmaan annettujen ohjeiden
mukaisesti. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja hyvaksyttyjen
palvelutapahtumien mukaisesti. Palvelutapahtumat tulee kirjata PSOP- jarjestelmaan valittdmasti,
kun palvelutapahtuma on toteutunut.

6.5 Laskutus PSOP -jarjestelman kautta

Asiakas toimittaa saamansa palvelusetelin tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelin tunnisteen,
jonka avulla palveluntuottaja 16ytaa asiakkaan palvelusetelipdatoksen sahkdisesta jarjestelmasta.
Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun Kainuun hyvinvointialueelta setelin arvoon
asti. Mahdolliset muut kustannukset maksaa asiakas suoraan palveluntuottajalle. Palveluntuottaja
tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun sisallsta, jossa on
eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.
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Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat sahkoiseen jarjestelmaan valittdmasti
niiden toteuttamisen jalkeen. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden
palvelutapahtumien mukaisesti, joista sdhkoinen jarjestelma muodostaa kuukausittain
palveluntuottajakohtaisen tilitysaineiston.

Laskun maksamisen edellytyksena on, etta palvelu tai sen osa on hyvaksytysti suoritettu ja
toteutuneet palvelutapahtumat on tallennettu sahkoiseen jarjestelmaan. Kaikki kuukauden
tapahtumat tulee olla kirjattuna PSOP-jarjestelmaan viimeistaan seuraavan kuun 3. paivana. Mikali
palvelutapahtuma kirjataan jarjestelmaan taman jalkeen, mydhastyy se maksatuksesta, ja
tapahtuma tulee mukaan vasta seuraavan kuukauden maksatusaineistoon.

Maksatus

PSOP-jarjestelma keraa hyvaksytyista ja ennen maaraaikaa kirjatuista palvelutapahtumista
automaattisesti maksatusaineiston. Kainuun hyvinvointialue tilittda kerran kuukaudessa
automaattisesti palveluntuottajalle toteutuneiden palvelujen mukaisen korvauksen. Palveluntuottaja
voi muokata laskutustietojaan jarjestelmassa myds toimipaikka- tai palvelukohtaiseksi, seka lisata
suorituksen kohdistamista varten oman viitenumeron.

Tilitysajo tapahtuu kuukauden 6. ja 7. paivan valisena yona ja maksatus palveluntuottajalle tapahtuu
laskutuskuukauden viimeisesta paivasta 21 vuorokauden kuluttua. Palveluntuottaja saa
jarjestelmasta omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat tiedot tulossa olevasta suorituksesta.
Palveluntuottaja voi maarittaa jarjestelmassa, mihin sdhkdpostiosoitteeseen haluaa maksuaineiston
pdf-tiedostomuodossa.

Mikali palvelusetelin arvo on suurempi kuin palveluntuottajan hinta, maksetaan palveluntuottajalle
silti enintdan hanen jarjestelmassa hyvaksytty hintansa. Reklamaatiot vaativat aina vastauksen
palveluntuottajalta ja Kainuun hyvinvointialue voi olla maksamatta palveluntuottajalle korvausta
palvelutapahtumasta, johon liittyy kasittelematon reklamaatio.

Kainuun hyvinvointialueen velvoitteet ja oikeudet

Kainuun hyvinvointialue toimii palvelujen jarjestajana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne
palveluntuottajat, jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 5 §:n 1.
mom:n kohtien 1—4 vaatimukset sekd Kainuun hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset ja
ehdot. Palvelusetelilain 4 § 3 mom:ssa tarkoitettu luettelo eli palvelutuottajarekisteri on nahtavissa
PSOPissa.

Kainuun hyvinvointialue ottaa palveluntuottajan valintaa koskevan asian kasittelyyn kuukauden
kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tekee paatoksen palveluntuottajan hyvaksymisesta
tai hylkdamisesta kolmen kuukauden kuluessa siita, kun palveluntuottaja on jattanyt ilmoituksensa
pyydettyine liitteineen PSOPiin. Kainuun hyvinvointialue paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan
palvelusetelin kyseiseen palveluun ja neuvoo asiakasta palvelusetelin kayttoon liittyvissa asioissa.

Kainuun hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua hyvaksymis-
menettelyn lisaksi palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kainuun hyvinvointialue peruuttaa palvelun-
tuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut
edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Kainuun hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan palvelunsaajalle aiheuttamasta vahingosta, eika
myo6skaan vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista kustannuksista. Kainuun
hyvinvointialue ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajille.
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Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltaan ja laadultaan vahintadan taman saantokirjan
mukainen. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa seka keskeiset
laatutavoitteensa, arvot ja toimintaperiaatteet. Palveluntuottajalla tulee olla toiminta-/ liiketoiminta-
suunnitelma, omavalvontasuunnitelma seka tarvittaessa ladkehoitosuunnitelma. Palveluntuottajan
arvot ja toimintaperiaatteet seka vastuut ja valtuudet (tehtdvankuvat) on maaritelty kirjallisesti.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden henkildkohtaiset ominaisuudet ja
yksilGlliset tarpeet. Palvelun tulee tayttaa terveydenhuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain vaatimukset.

Palveluntuottaja laatii potilasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan tulee
noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja palveluntuottaja vastaa siita, ettd salassa pidettavia
tietoja kasitelldan oikein.

Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten, kun tietosuojalaissa (1050/2018) EU:n yleisessa
tietosuoja-asetuksessa (679/2016) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndssa saadetaan.
Palveluntuottajan tulee jarjestaa henkildkunnalle saanndllisesti tietoturva- ja tietosuoja koulutusta.

Henkilosto

Henkilostolta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkilésta annetun lain (559/1994) ja asetuksen
(564/1994) mukaista oikeutta harjoittaa hammaslaakarin ja suuhygienistin ammattia tai terveyden-
huollon ammattihenkilistd annetun asetuksen mukaista oikeutta kayttaa Iahihoitajan, perushoitajan,
apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain (817/2015) mukaista
I&hihoitajan patevyytta.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla. Palvelun-
tuottaja huolehtii, ettad asiakastydssa oleva henkildsto tayttdad samat kelpoisuusehdot kuin Kainuun
hyvinvointialueen henkildsto vastaavissa tehtavissa. Palveluntuottaja vastaa, etta tuotetut palvelut
vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetddn vastaavalta Kainuun hyvinvointialueen toiminnalta.

Palveluntuottaja vastaa henkildsténsa lain edellytykset tayttavasta ja riittdvastda ammattitaidosta ja
ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka riittdvasta tdydennyskoulutuksesta. Henkilostolla
tulee olla hyva suomen kielen taito. Vastuuhenkilén vaihtumisesta on aina tehtadva muutos PSOPiin.

Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvaa palveluntuottajan vakuutus ja
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti.

Kainuun hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.
Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta
johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista
kustannuksista palveluntuottaja.

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta
aiheutunut haitta, jos palveluntuottaja tarjoutuu viipymatta tekemaan oikaisun asiakkaan ilmoittaessa
virheesta/viivastyksesta ja asiakas hyvaksyy oikaisun. Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on
aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista. Jollei virhetta tai viivastysta voida
oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siita, kun asiakas on ilmoittanut viivastyksesta tai
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virheesta, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettdd saamatta jaaneen palvelun
toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Mikali asiakas ei ilmoita palvelun tuottamisen kannalta tarvittavia, oleellisia tietoja tai tiedot ovat
virheellisia ja tasta aiheutuu palvelun viivastyminen, virhe tai vaikutusta palvelun sisaltéén,
palveluntuottaja ei vastaa asiakkaan myoétavaikutuksesta aiheutuneista viivastyksista, virheista ja
vaikutuksista palvelun sisaltoon. Asiakas voi kayttaa virhe- ja viivastystilanteissa kuluttajansuojalain
mukaisia keinoja.

Kuluttajansuojalain mukaisiin seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattyd maksusta, virheen
oikaisu, hinnan alennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi
saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilld neuvotteluilla. Jos
erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Jos erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne
voidaan nostaa myos asiakkaan kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

.Reklamaatio ja palaute

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Kainuun hyvinvointialueelle palautetta palvelun laadusta
seka muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee vastata viivytyksetta.

PSOPiin kirjattuun palautteeseen tulee vastata PSOPIn valityksella, jos asiakas haluaa
palautteeseensa vastauksen.

Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksetta ja viimeistaan kahden viikon sisalla
kirjallisesti tai PSOPiIn valityksella, jos reklamaatio on annettu PSOPIn valityksella. Asiakkaalle tulee
paasaantoisesti lahettaa vastine myos kirjallisesti.

Palautetta tulee kayttda palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin ja
palvelun kehittamiseen. Jarjestelma keraa asiakaspalautteen, jonka perusteella maarittyy
palveluntuottajan laatuindeksi.

Palveluiden laskutus asiakkaalta

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta seka asiakkaan ostamat
lisdpalvelut keskindisen sopimuksensa mukaisesti. Palveluntuottajan tulee liittda PSOPista tulostettu
omavastuuerittely asiakkaan laskun liitteeksi.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus (velvollisuus)
pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta siltéd osin kuin palvelua ei ole suoritettu
asianmukaisesti. Naissa tapauksissa asiakkaan tulisi ottaa yhteys myos palvelusetelin
myodntaneeseen viranhaltijaan, jotta kyseista palvelutapahtumaa ei hyvaksytad maksuun PSOPissa.

Palveluseteli on saajalleen henkildkohtainen eika sita voi kayttdd muuhun kuin palvelusetelilla
myonnettyyn palveluun. Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta heidan keskindisen sopimuksensa
mukaisesti, mikali asiakas jattda sovitun palvelun peruuttamatta tai ei ole paikalla sovitusti. Kainuun
hyvinvointialue ei maksa peruuntuneista kdynneista. Palveluntuottaja ei voi lisata asiakkaan
laskuihin laskutus- yms. lisia.

Laadun hallinta ja valvonta

Aluehallintovirasto seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira toimivat yksityisten
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sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina. Kainuun
hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta
palvelujen laatu tayttda palvelusetelilain sekd saantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy seka PSOPin valityksella tehdyt, ettd muut Kainuun hyvinvointialueen
tekemat asiakas- ja asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkailleen. Palveluntuottaja
dokumentoi kerddmansa manuaalisen asiakaspalautteen. Palautetta palveluntuottajan tulee
hyodyntaa toimintansa kehittamisessa. Palveluntuottaja luovuttaa Kainuun hyvinvointialueelle tiedot
suorittamistaan asiakaspalautekyselyista toimintakertomuksen yhteydessa.

Palveluntuottajan tulee raportoida Kainuun hyvinvointialueelle palvelusetelilla tuotettua palvelua
koskevista valituksista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja reklamaatioihin johtaneista syista
seka niiden seurauksena tehdyista toimenpiteista. Raportti tulee liittda toimintakertomukseen.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa Kainuun hyvinvointialueelle olennaisista toiminnan
ja palvelun muutoksista. Toiminnan lopettamisesta ja toiminnan keskeyttamisesta tulee tehda
kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon. Yhteys-/vastuuhenkilon
vaihtuminen, yhteistietojen ja palveluhinnaston muutokset tulee tehda PSOPiin. Kainuun hyvinvointi-
alueella on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti
kaytetyista rekistereista.

14. Rekisterinpito ja salassapito

Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muutoin tietoon tullutta
yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista, ja etta salassapidossa muutoinkin noudatetaan
voimassa olevia sdadoksia.

Kainuun hyvinvointialue on palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa muodostuvien asiakastietojen
EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitaja ja palveluntuottaja
toimivat henkiltietojen kasittelijana rekisterinpitajan lukuun. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja
kasitellessdan noudattaa sita, mitd Kainuun hyvinvointialueen asiakirjojen kasittelysta saadetaan.
Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat tietosuojalain (1050/2018) ja
sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) seka sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/2015)
edellyttdmalla tavalla sekd Kainuun hyvinvointialue ohjeistusta noudattaen.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja vastaa siita, etta
salassa pidettavia tietoja kasitelldan asianmukaisesti ja oikein. Asiakasrekisterin tiedot seka tieto
asiakkuudesta ovat salassa pidettavia. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia
julkisuuslain sdaddksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

Palveluntuottaja vastaa muussa kuin palvelusetelipalvelujen tuottamistarkoituksessa keradmistaan
rekistereista. Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palvelusetelilld tuotetun palvelun yhteydessa
syntyneita asiakastietoja kayteta palveluntuottajan omassa toiminnassa ja ettei tietoja sisallyteta
palveluntuottajan omaan asiakasrekisteriin ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta.

Palveluntuottaja toimittaa palvelusetelilld tuotetun palvelun yhteydessa syntyneet potilasasiakirjat
palvelun paatyttya Kainuun hyvinvointialueelle kiraamon kautta Kainuun hyvinvointialueen
arkistoon. Kaikista mahdollisista tietojen siirrosta aiheutuvista kuluista vastaa palveluntuottaja.

Palveluntuottaja vastaa, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan PSOPissa ja muutoin vain ne
henkilét, joiden ty6tehtavien kannalta se on valttdmatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitosopimuksen. Palvelusetelilld palveluja tuottavia palveluntuottajia sitovat samat
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salassapitosaanndét kuin Kainuun hyvinvointialueen palveluksessa olevia tydntekijoita. Salassapito
palveluntuottajan toimipisteessa koskee kaikkia asiakasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevia
henkil6ita. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd laissa sdadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
noudatetaan taman saantokirjan mukaisten palvelujen tuottamisessa.

Palveluntuottaja ja Kainuun hyvinvointialue sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa
aineistot ja tiedot sikali, kun ne ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan kayttamatta
niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Nama salassapitomaaraykset ovat voimassa
myos sen jalkeen, kun palveluntuottaja ei enaa tuota palvelusetelilla ostettavaa palvelua.

Muut erityiset maaraykset

Kainuun hyvinvointialue ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkildn tai henkil6t,
jotka toimivat yhteyshenkildind ja vastuuhenkil6ind saantdkirjan toteuttamisessa seka ilmoitusten
vastaanottajina. Palveluseteleihin liittyva sahkodposti: psop@kainuu.fi. Palveluntuottajan tulee
ilmoittaa vastuuhenkilén vaihtumisesta tai muiden tietojen muuttumisesta PSOPissa.

Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli mydnnetaan
selkeasti maariteltyihin palveluihin henkilokohtaiseen kayttoon. Palveluseteli ei ole suoraan
asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton asiakas itse maarittelee. Palvelusetelia kaytettaessa
asiakkaan mahdollinen omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisédverotus

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myymisesta. Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myymisesta. (Asiakkaan laskuun ei lisata arvonlisaveroa.)
Arvonlisaverottomuudesta 16ytyy lisdtietoa mm. Verohallinnon ohjeesta (604/40/2011).
Palvelusetelilla tuotettavien palvelujen tulee olla arvonlisaverottomia.

Saantokirjan voimassaolo, muuttaminen ja irtisanominen

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi. Kainuun hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia
taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Palvelusetelin arvon ja siihen liittyvat
muutokset hyvaksyy Kainuun hyvinvointialueen aluehallitus ja nama muutokset paivitetdan
saantokirjaan ilman erillista saantokirjan hyvaksyttamista aluehallituksessa. Kainuun hyvinvointialue
voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla, jolloin palveluntuottajia koskevat hyvaksymis-
paatokset lakkaavat.

Saantokirjan muutoksista ilmoitetaan sdhkdpostitse PSOPista saadun yhteystiedon mukaisesti.
Mikali palveluntuottaja ei sitoudu muuttuneisiin saantaihin, tulee tdman ilmoittaa siita kirjallisesti
Kainuun hyvinvointialueelle 30 paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali Kainuun
hyvinvointialueelle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivad muutosilmoituksen toimittamisesta.

Mikali Kainuun hyvinvointialue luopuu palvelusetelijarjestelman kaytosta tai peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksymisen muista kuin sdantokirjan kohdassa Palveluntuottajan hyvaksymisen
peruuttaminen mainituista syista, on Kainuun hyvinvointialueen toimitettava irtisanomisilmoitus
palveluntuottajalle vahintaan kolme kuukautta ennen irtisanomisajankohtaa.
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Palveluseteliasiakkaiden palvelut sovitaan asiakaskohtaisesti. Asiakas voi halutessaan jatkaa
palvelusetelin sisaltdmia kesken jaaneita palveluja toisella palveluntuottajalla tai Kainuun
hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa.

Palveluntuottajan on toimitettava Kainuun hyvinvointialueelle seka yhteyshenkilélle kirjallinen
irtisanomisilmoitus vahintdan kolme kuukautta ennen haluamaansa irtisanomisajankohtaa.
Palveluntuottajalla on velvollisuus tuottaa palvelut asiakkaille, jotka ovat irtisanomishetkella
palvelujen saajina ja tuottaa palvelut loppuun palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen

mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa. Palveluntuottajalla ei ole
oikeutta siirtda oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana.

18. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kainuun hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myénnetty hyvaksynta toimia
palveluntuottajana ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta valittdmasti
ilman irtisanomisaikaa mikali:

1. palveluntuottaja ei noudata Kainuun hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan vaatimuksia,

2. palveluntuottaja ei noudata hyvia palvelukaytantoja,

3. palveluntuottaja on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan menettelyrikkomukseen,

4. palveluntuottajan itsendinen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu,

5. lupaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain antamansa luvan,

6. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai velkajarjestely on
vahvistettu tai hakemus on vireilla tai on haettu konkurssiin,

7. palveluntuottaja taikka sen johtohenkil® tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild
on tuomittu henkilddn tai talouteen kohdistuneesta rikoksesta, jolla on merkitysta
palveluntuottamisen edellytysten toteutumisessa,

8. palveluntuottaja on laiminlyonyt verojen tai sosiaaliturvamaksujen suorittamisen,

9. palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta,

10. palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saaman palvelusetelipaatoksen vastaisesti tai

11. palveluntuottaja itse pyytad hyvaksymisen peruuttamista.
19. Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kainuun hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin myéntamisesta paattava henkild ei voi olla ty6-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavaan palveluntuottajaan.

Palvelusetelin mydntaneellad henkil6lla ei saa olla merkittavaa omistusta, eika han saa kayttaa
merkittdvaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisdssa. Palvelusetelin mydntajan riippumattomuudessa noudatetaan lisaksi
soveltuvin osin Kainuun hyvinvointialueen kulloinkin voimassaolevaa konserniohjetta.
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Il Saantokirjan palvelukohtainen osa

Tama palvelukohtainen saantokirja sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelu-
setelilld tuotettavalle palvelulle. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien sdanto-
kirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan. Mikali palvelukohtainen saantokirja on
ristiridassa yleisen saantékirjan kanssa, noudatetaan yleisessa saantokirjassa annettuja
vaatimuksia ja linjauksia.

Vastuuhenkilo suun terveydenhuollossa

Suun terveydenhuollon palvelusetelin hyvinvointialuetta koskevista velvoitteista vastaa suun
terveydenhuollon vastuualue. Vastuu- ja yhteyshenkiléna toimii apulaisylihammaslaakari tai taman
sijainen.

Suun terveydenhuollon palvelusetelipalvelut

Kainuun hyvinvointialueen velvollisuutena on jarjestaa suun terveydenhuollon palveluja hyvinvointi-
alueen asukkaille. Lisaksi palvelut jarjestetdan Kainuun hyvinvointialueen ulkopuolella asuville
potilaille, jotka ovat terveydenhuoltolain 47§:n perusteella valinneet kiireettéman hoitopaikan
vahintdan vuodeksi kerrallaan Kainuun hyvinvointialueelta.

Asiakkaan ottaessa yhteytta suun terveydenhuoltoon tekee terveydenhuollon ammattihenkild hoidon
tarpeen arvion ja maarittelee hoidon tarpeen kiireellisyyden. Asiakkaalla on oikeus paastd hammas-
hoitoon hoitotakuun mukaisessa ajassa (Terveydenhuoltolaki 2010/1326 51 §). Lisaksi pyritdan
noudattamaan sosiaali- ja terveysministerion laatimia yhtenaisia kiireettéman hoidon perusteita
(STM: Yhtenaiset kiireettdman hoidon perusteet 2019).

Palveluseteli on vaihtoehto Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuollon omana toimintana
jarjestetylle palvelulle.

Kainuun hyvinvointialue on maaritellyt palvelusetelin kayttékohteeksi seuraavat:

- yli 18-vuotiaiden potilaiden kokonaishoitosuunnitelman mukainen hoito
- yli 18-vuotiaiden potilaiden paivystys- ja lohkeamakayntien jatkohoito

Palveluseteliin eivat sisally suun perus- tai erikoisalakohtaiset tutkimukset, hampaiston oikomishoito,
limakalvonaytteiden otto, implantologia eika irtoprotetiikka. Kiinteitd hammaskruunuja seka suun
ulkopuolella valmistettuja taytteita sen sijaan voidaan tehda.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta ja annetusta palvelusetelistd. Kainuun hyvinvointialue
antaa palvelusetelin asiakkaalle, joka on valinnut palvelusetelin palvelumuodokseen ja ohjeistaa
hanta palvelusetelin kaytdssa. Asiakkaalle annetaan kirjallinen materiaali palvelusetelin kaytosta.
Materiaali sisaltaa yhteystiedot lisatietoja varten, oman palvelusetelin tunnuksen ja ohjeet
palveluntuottajien tarjonnan ja hintojen vertailemiseksi parastapalvelua.fi-sivustolla.

Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

1. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
2. Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

3. Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

4. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
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5. Potilasvakuutuslaki (2019/948)

6. Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

7. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

8. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)

9. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

10. Tietosuojalaki (2018/105) ja henkilétietojen kasittelya koskevat sdadokset

11. Kuluttajansuojalaki (38/1978)

12. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009) paivitetty: 94/2022
13. Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

14. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta (2021/612)
4. Suun terveydenhuollon palvelusetelin mydntajan riippumattomuus

Mikali potilas haluaa palvelusetelin, mutta hanta hoitava hammaslaakari on esteellinen taman
saantokirjan yleisen osan kohdan 18 mukaisesti, voi hammaslaakari ohjata potilaan asian toiselle
hyvinvointialueen tyo- tai virkasuhteiselle hammaslaakarille.

5. Palvelusetelin voimassaolo

Suun terveydenhuollon palvelusetelin voimassaoloaika on 6 kuukautta. Mikali voimassaoloaika ei

riitd palvelusetelin sisaltdmien hoitotoimenpiteiden valmiiksi tekemiseen, palveluntuottajan tulee olla

rittdvan ajoissa yhteydessa palvelusetelin myéntaneeseen henkiléon, jotta asiakkaalle palvelu-
setelin voimassaoloaikaa voidaan jatkaa. Mikali palvelusetelin voimassaolo on paattynyt, asiakkaan
tulee ottaa yhteytta Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuoltoon setelin voimassaoloajan

jatkamiseksi. Kainuun hyvinvointialue voi kieltaytya palvelusetelin voimassaolon jatkamisesta, jos on

perusteltua olettaa, ettd suun tilanne on muuttunut ja edellyttda uutta arviota.

6. Palveluntuottajan palvelukohtaiset velvoitteet

6.1 Tilat ja laitteet

Palveluntuottajan toimitilojen ja I&aakinnallisten laitteiden on jatkuvasti taytettava turvallisuus-
maaraykset niin, etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttdmat palveluntuottajalle
asetetut hyvaksymisedellytykset. Hoidossa kaytettavissa laitteissa ja tarvikkeissa tulee olla CE-
merkinta eli niiden tulee tayttaa EU-direktiivien turvallisuusvaatimukset. Vastaanoton hygienian on
oltava Laakelaitoksen julkaisusarjan 1/2003 mukainen.

6.2 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Palvelusetelipotilaan hoitoajan tulee jarjestya 2 kuukauden kuluessa siita, kun potilas ottaa yhteyden

palveluntuottajaan. Palveluntuottaja ilmoittaa neljan kuukauden valein hoitoon paasytiedot Kainuun
hyvinvointialueen suun terveydenhuoltoon.

6.3 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palvelusetelin sisadltdmassa hoitosuunnitelmassa maariteltyja terveydenhoidollisia toimenpiteita
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suorittavalta henkildstolta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkilésta annetun lain (1994/559)
muutoksineen mukaista patevyytta.

Hammaslaakarit

Palveluntuottajaksi hakeutuvan tulee olla Suomessa laillistettu hammaslaakari tai erikoishammas-
|&akari, jolla on oikeus harjoittaa ammattia itsenaisesti eika itsenaistd ammatinharjoittamisoikeutta
ole rajoitettu. Hammaslaakarilla tai erikoishammaslaakarilla tulee olla Valviran myéntama lupa
toimia hammaslaakarina tai erikoishammaslaakarina Suomessa.

Suuhygienistit

Suuhygienistilla tulee olla ylempi hammashoitajan tutkinto, hammashuoltajan, suuhygienistin tai
suuhygienistin (AMK) tutkinto sek& hanen tulee olla Suomessa laillistettu.

Muu hoito- ja avustava henkildkunta

Palveluntuottajan henkildkunnalta, joka osallistuu palvelusetelid kayttdvan asiakkaan hoitoon,
edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994) mukaista ammatti-
toiminnan edellyttdmaa koulutusta, muuta riittdvaa patevyytta ja ammattitoiminnan edellyttamia
muita valmiuksia tai terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen (1994/564) mukaista
oikeutta kayttaa Iahihoitajan tai mainitun lain siitymasaanndsten mukaista patevyytta. Sijaisilla tulee
olla riittdva terveydenhoitoalan koulutus.

Palveluntuottaja toimittaa hakeutumisvaiheessa Kainuun hyvinvointialueelle ajantasaisen henkildsto-
luettelon, josta ilmenevat tydntekijoiden nimi, Valviran rekisterdintinumero, koulutustiedot ja
tarvittavat todistukset kielitaidosta.

Henkiloston kielitaito

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd sen henkilékunta tuottaa palvelut suomen kielella.
Hammaslaakareilla ja suuhygienisteilla tulee olla vahintaan suomen kielen hyva suullinen ja
kirjallinen taito. Hammashoitajilla tulee olla vahintdan hyva suomen kielen suullinen taito ja
tyydyttava kirjallinen taito. Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan opetushallituksen Yleisten
kielitutkintojen keskitason tutkinnon mukaista maarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa
osa-alueessa (tekstin ymmartaminen, kirjoittaminen, puheen ymmartaminen ja puhuminen)
arvosana tulee olla vahintaan keskitasoa 3—4.

Palvelun sisaltovaatimukset

6.5.1 Yleiset sisaltovaatimukset

Suun terveydenhuollon palvelusetelipotilaiden hoitamisessa kaytetdan tutkittuun tietoon, kdypa hoito
-suosituksiin tai laadukkaaseen hammaslaaketieteelliseen kaytantéon perustuvia tutkimus- ja hoito-
menetelmia. Kainuun hyvinvointialueen ty6-/ virkasuhteinen hammaslaakari tekee tutkimuksen ja
hoitosuunnitelman palvelusetelin antamista varten. Palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan aina
asiakkaan saaman lahetteen ja palvelusetelin seka noudattaa niiden sisaltdéa ennalta PSOPIin
maariteltyjen muutossaantdjen puitteissa.

Myontaessaan palvelusetelin Kainuun hyvinvointialue varmistaa, etta palveluntuottajan kayttoon
saadaan riittavat esi- ja potilastiedot. Palvelusetelin yhteyteen liitetdan tarvittavat esitiedot potilaan
suun sairaudesta ja potilas toimittaa aineiston valitsemalleen palveluntuottajalle. Asiakas ottaa
yhteyttd Kainuun hyvinvointialueen hyvaksymaan palveluntuottajaan ja sopii hoidon ajankohdasta.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valille syntyy sopimus, kun palveluntuottaja hyvaksyy asiakkaan
tekeman tilauksen. Palvelusopimuksen osapuolet ovat suun terveydenhuollon palveluja tuottava
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yritys seka kuluttaja-asemassa oleva suun terveydenhuollon palvelusetelia kayttava asiakas.

Sopimuksen ehdot maaraytyvat palvelusetelituottajaksi hyvaksyttdessa tdman saantokirjan
mukaisesti. Kertaluonteinen sopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi. Palvelun-
tuottaja vastaa ajanvarauksesta, potilaan esitietojen ajantasaisuuden tarkistamisesta ennen jokaista
kayntikertaa ja mahdollisesta paivittamisesta ja antaa potilaalle informaatiota hoidosta.

Lisaksi palveluntuottaja antaa hoitoon valmistautumisohjeet, vastaa hoidosta seka hoidon
jalkeisesta ohjeistuksesta (omahoito/seuranta, jatkohoito). Potilaan kanssa tulee sopia hammas-
teknisista eli hammaslaboratoriokustannuksista, silla potilas maksaa ne aina itse. Potilaan
suostumus hammasteknisiin kustannuksiin tulee kirjata potilasasiakirjoihin.

6.5.2 Hampaiston kokonaishoito ja paivystyskayntien jatkohoito

6.6

6.7

Kainuun hyvinvointialue voi myoéntaa palvelusetelin ennalta maariteltyyn hampaiston
kokonaishoitoon ja paivystyksellisen hoidon jatkohoitoa varten.

Hoitosuunnitelman muutostilanteet

Palvelusetelin hoitosuunnitelmassa suunnitelluista hoitotoimenpiteista sallitaan poikkeamat tietyissa
rajoissa hammaslaaketieteellisista syista johtuen. Padosa muutoksista onnistuu ilman yhteydenottoa
Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuoltoon, silld muutossdannét on ajettu parasta-
palvelua.fi-jarjestelmaan valmiiksi.

Jos muutokselle ei ole valmista muutossaantda, pyydetaan Kainuun hyvinvointialueelta muokkausta
palveluseteliin. Muutoksista on sovittava myods potilaan kanssa, silld muutokset vaikuttavat palvelu-
setelin arvoon ja siten myds potilaan omavastuuosuuteen. Mikali hampaan paikkauksessa
paadytaan erikoismateriaaliin (esim. kulta tai keraaminen materiaali), tulee palveluntuottajan sopia
laboratoriokustannuksista potilaan kanssa, silla potilas maksaa itse valitsemansa taytemateriaalin ja
palvelusetelin suunnitelman mukaisen tavanomaisen taytteen valisen kustannuksen erotuksen.
Mikali kuitenkin Kainuun hyvinvointialueen hammaslaakari on palvelusetelin mydntaessaan
suunnitellut tehtavaksi kiintean hammaskruunun (SPC01, SPC05) tai suun ulkopuolisen taytteen
(SFB10, SFB20, SFB30, SFB40), ei tallaista laskentaa tehda.

Palveluntuottajan tulee informoida potilasta kiintedn hammaskruunun tai suun ulkopuolella
valmistetun taytteen laboratoriokustannuksista ennen tydvaiheiden aloittamista. Informointi tulee
antaa suullisesti ja kirjallisesti ja se tulee kirjata potilasasiakirjoihin.

Poikkeustilanteet palvelusetelitoiminnassa

Mikali potilaalle tulee kiireellisen hoidon tarvetta palvelusetelihoitojakson aikana tai palvelun-
tuottajalle hoitoon paasya odottaessa, palveluntuottaja voi ottaa potilaan paivystyskaynnille omalle
vastaanotolleen. Kustannuksista tulee sopia potilaan kanssa, silla ne tulevat kokonaan potilaan
maksettavaksi.

Mikali palveluntuottaja on akillisesti poissa tai potilaan hoito pitkittyy muista palveluntuottajasta
johtuvista syista, voidaan maaraaikaisen palvelusetelin voimassaoloaikaa jatkaa. Potilas voi myos
siirtya toisen palveluntuottajan hoitoon, jos hoidon jatkaminen alkuperaiselld palveluntuottajalla
uhkaa pitkittya kohtuuttomasti tai paattya kokonaan.

Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Asiakas voi hankkia palvelusetelilld vain palvelusetelissa mainittuja tai vastaavia toimenpiteita. Jos
palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa muusta kuin palvelusetelin kayttéon oikeuttavassa hoito-
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suunnitelmassa maaritellysta palvelusta, palveluntuottaja vastaa sen palvelun sisallésta ja laadusta
seka pitaa palvelun tuottamista varten kerdamistaan asiakastiedoista erillista rekisteria.

Palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelilld toteutettavaan hoitosuunnitelmaan eivatka hoito-
suunnitelman muutostilanteisiin (luku 4.5), ovat asiakkaan itsensa maksettavia palveluja. Muiden
kuin palvelusetelilld maksettavien palveluiden korvaamisesta asiakas ja palveluntuottaja sopivat
keskenaan. Jos potilas haluaa esimerkiksi palveluseteliin maaritellyn taytteen sijaan posliinipaikan,
han maksaa itse valitsemansa taytemateriaalin ja palvelusetelin suunnitelman mukaisen taytteen
valisten kustannusten erotuksen.

Niissd tapauksissa, joissa potilas haluaa hammashoidon esiladkityksessa tai yleisanestesiassa,
maksaa han anestesian osuuden kokonaan itse. Potilas maksaa myos lisapalveluna itse hoidot, joita
on pidettava vain kosmeettisina, kuten hampaiden valkaisun tai hammaskorun kiinnityksen.

6.8 Palvelusetelin myontaminen jalkikateen

Palvelusetelid ei mydnneta asiakkaalle jalkikateen tutkimuksesta tai hoidosta, johon potilas on
hakeutunut omatoimisesti ilman hyvinvointialueen hammaslaakarin tekemaa suunnitelmaa. Palvelu-
setelia ei mydskaan myonneta tilanteessa, jossa potilas on hakeutunut yksityiselle palvelun-
tuottajalle omatoimisesti ja pyytaa yksityisen palveluntuottajan laatiman hoitosuunnitelman
toteuttamiseksi tai rahoittamiseksi palvelusetelia.

6.9 Hoitotietojen ja laskutustietojen toimittaminen Kainuun hyvinvointialueelle

Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan kestavissa hoidoissa palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan
potilaan hoitokaynnin tiedot Kainuun hyvinvointialueelle viipymatta hoidon paattymisen jalkeen,
viimeistdan kuukauden sisalla hoitojakson paattymisesta. Hoitotietojen tulee sisaltda potilasasiakirja-
asetuksen mukaiset tiedot hoitotapahtumasta eli tiedoista tulee ilmeta palvelun suorittaja, palvelujen
suorituspaivamaara, tehdyt toimenpiteet ja niiden lisatiedot; kuten taytemateriaalit ja muut keskeiset
hoitotiedot (esim. juurihoidon eteneminen neulamittoineen). Potilastekstien siirron yhteydessa
litetddn my6s mahdolliset rontgenkuvat. Hoitotiedot, mukaan lukien rontgenkuvat, toimitetaan
osoitteeseen Palveluseteliasiat, Teppanan hammashoitola, Eliaksentie 1 A, 2. kerros, 87200
Kajaani.

Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelilld korvattavaa hoitoa, palvelun-
tuottajalla on oikeus laskuttaa oman hoitonsa osalta. Hoidon keskeytyessa asiakkaan toiveesta tai
asiakkaan jattdessa toistuvasti tulematta, palveluntuottajalle on oikeus laskuttaa oman hoitonsa
osalta, vaikka hoitokokonaisuus ei ole kokonaisuudessaan toteutunut. Talléin palveluntuottajan tulee
toimittaa toteutuneen hoidon kayntitiedot Kainuun hyvinvointialueelle. Palveluntuottajalla on lupa
luovuttaa asiakkaan pyynndstd hdnen omia potilasasiakirjojaan ilman Kainuun hyvinvointialueen
erillistd suostumusta. Mikali asiakas haluaa tai tarvitsee hoitotapahtumasta kirjallisen tulosteen, on
palveluntuottajan toimitettava se asiakkaalle kahden viikon kuluessa pyynnosta.

6.10 Palvelun peruuntuminen

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia, asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa sopimia
muutoksia palvelun toteuttamisessa. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta
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asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan
kanssa. Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa asiakasta siita, etta asiakkaan on
itse maksettava kayttamatta jaaneesta hoitoajasta perittava maksu, mikali tama jattaa peruutuksen
tekematta tai peruuttaa ajan liian myohaan.

Palveluntarjoajan tulee informoida asiakasta ajankohdasta, milloin varatun ajan voi viela peruuttaa
ilman sakkomaksua. Perumattomasta ajanvarauksesta ei laskuteta Kainuun hyvinvointialuetta.
Perumattomasta kaynnista asiakkaalle tuleva maksu ilmoitetaan asiakkaille palveluntuottajien
luettelossa.

6.11 Palvelun virhe

Virheellisen palvelun korvauskaytannoét sitovat palveluntuottajaa. Jos hampaan tayte joudutaan
uusimaan alle 6 kuukautta paikkauksen jalkeen, tulee palveluntuottajan korjata hoito takuutydna
maksutta, myos kaynti- tai palvelumaksu jatetaan takuukaynnilld perimatta.

6.12 Asiakaspalaute ja laadunvalvonta

Kainuun hyvinvointialue valvoo palveluntuottajan toimintaa. Kainuun hyvinvointialue seuraa
potilaiden hoitoon paasya. Potilaiden ensimmaisen ajan saamista verrataan ennalta ilmoitettuun
hoitoon paasyyn. Palvelusetelitoiminnan seuraamista mitataan setelin sisaltamien toimenpiteiden ja
hoitokokonaisuuksien toteutumisella, ja siten vertaamalla palvelusetelin arvoa toteutuneisiin
kustannuksiin. Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan
kunnallisen toiminnan taso.

Palvelutuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua potilasvastaanoton hygienian, asiakirjakaytannon,
laitteiden ja materiaalien kayton seka potilasturvallisuuden suhteen. Potilastyon ja -turvallisuuden
laadun mittarina kaytetaan takuutyéna tehtyjen toimenpiteiden, potilasvalitusten, potilasvahinko-
ilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa. Palveluntuottaja osallistuu
Kainuun hyvinvointialueen jarjestamaan asiakaspalautteen kerddmiseen ja antaa Kainuun
hyvinvointialueelle luvan tehda palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyyskyselyja.

Palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa Kainuun hyvinvointialueelle palautetta saamastaan
palvelusta. Kainuun hyvinvointialue voi tarvittaessa tehda valvontakaynteja palveluntuottajan
toimitiloihin. Tallin palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan Kainuun hyvinvointialueelle
valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot. Palveluntuottaja raportoi Kainuun hyvinvointialueelle itse
kerdadmansa asiakaspalautteen tuloksista.

6.13 Alihankinta ja vuokratyévoiman kaytto

Suun terveydenhuollon palvelusetelijarjestelmassa palveluntuottaja ei voi kayttaa hoidon
toteuttamisessa alihankkijoita muutoin kuin hoitoon liittyvien tukipalvelujen ollessa kyseessa (esim.
teknikon tyd). Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan. Mikali
palveluntuottaja kayttada vuokratydvoimaa, hanen on tyéturvallisuuslain 738/2002 3§:n mukaisesti
selvitettava, ettd mahdollisella vuokratyontekijalla on riittdva ammattitaito, kokemus ja sopivuus
suoritettavaan tyohon.

Vuokratydvoiman tulee tayttaa 4.3 kohdassa ilmoitetut henkiloston patevyysvaatimukset ja 4.4
kohdan kielitaitovaatimukset. Liséksi palveluntuottajan tulee toimittaa Kainuun hyvinvointialueelle
todistukset henkildston patevyys- ja kielitaitovaatimusten tayttymisesta ennen palveluntuottajaksi
hyvaksymista kuten omasta henkilostdstaan.
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6.14 Laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa suoraan Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuoltoa. Kainuun
hyvinvointialue pidattaa itselldan oikeuden muuttaa laskutuskaytantéa. Tuottaja paattaa itse, kuinka
usein laskuttaa. Jos potilas jattda maksamatta palveluntuottajan laskun omavastuuosuudesta,
voidaan seuraavaa hoitokayntia siirtaa, jotta potilas ehtii huolehtia laskusta.

Mikali potilaan ja palveluntuottajan valilla on ongelmia laskutuksessa, huolehtii palveluntuottaja itse
maksuneuvotteluista sekd mahdollisesta perinnasta. Jos potilaan kotikunta on hoidon alkamisen
jalkeen muuttunut Kainuun hyvinvointialueen ulkopuolelle, ei palveluntuottaja voi laskuttaa Kainuun
hyvinvointialueelta palvelusetelin sisaltdmaa osuutta hoidosta poismuuttopaivan jalkeen. Jos potilas
on kuitenkin valinnut terveysasemansa Kainuun hyvinvointialueelta terveydenhuoltolain 47§ nojalla,
tapahtuu laskutus normaaliin tapaan.

6.15 Tietojarjestelmat

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaan internetyhteys; palomuuri ja ajantasainen
virustorjuntaohjelma. Jos palveluntuottajalla on kaytdssaan sahkoinen potilastietojarjestelma,
potilastietojarjestelmaan tallennetuista tiedoista tulee ottaa sdanndllisin valiajoin varmistukset.

Hammaslaakarilla tulee olla sahkopostiosoite. Palveluntuottajalla tulee olla kaytdéssa Kanta-palvelut
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain (784/2021)
mukaisesti.

6.16 Palveluntuottajan yllapitamat tiedot

Palveluntuottajan tulee yllapitaa tietojaan sitoutumalla ilmoittamaan ja/tai paivittamaan tietonsa
Kainuun hyvinvointialueen Palveluntuottaja-rekisteriin.

7. Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Palveluntuottajaksi ilmoittautuessaan palveluntuottaja julkaisee palvelusetelipotilaille kayttamansa
hinnaston toimenpiteittdin Kainuun hyvinvointialueen maarittelemalla tavalla. Hinnasto on esilla
sivustolla parastapalvelua.fi. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin vuodeksi kerrallaan.

limoitettujen hintojen tulee sisaltaa kaikki potilaalle koituvat kustannukset (myds toimisto-, kaynti- ja
palvelumaksut) jotta potilas pystyy vertaamaan kustannuksia. Palveluntuottaja sitoutuu
ilmoittamiinsa hintoihin siten, etta potilaalle aloitettu hoitojakso hoidetaan loppuun samoilla hinnoilla.
Palveluntuottajan hinnastossa olevia hintoja on mahdollisuus kesken vuotta alentaa.

Kainuun hyvinvointialue ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta. Jos
asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
Kainuun hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintaan asiakkaan ja
palvelujen tuottajan sopiman hinnan. Asiakas ei saa palvelusetelia kayttdessaan sen omavastuu-
osuudesta Kela-korvausta, eivatkd matkakustannukset sisally palveluseteliin. Matkakustannuksista
voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan.

8. Hintakatto

Suun terveydenhuollon palvelusetelilld on voimassa hintakatto 1.1.-31.12.2023. Palveluntuottaja
sitoutuu hinnoittelemaan palvelunsa siten, etta potilaalle jaava omavastuuosuus pysyy maaritellyn
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hintakaton sisalla.
9. Palvelusetelin myontamisen esteet

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin myéntamisen asiakkaalle:
1. Asiakas ei tayta Kainuun hyvinvointialueen asettamaa kriteeria palvelusetelin mydntamiselle.

2. Asiakas kieltaytyy tarjotusta palvelusetelista. Talléin Kainuun hyvinvointialueen tulee ohjata hanet
muilla tavoin jarjestettyjen palvelujen piiriin (6 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
569/2009).

3. Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytdlle vaadittua palvelutarvetta (6 §, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009 ja 7 §).

4. Asiakkaalla ei ole osoitetietoja vaestorekisterissa tai hanella on potilasasiakirjoissa merkinta
listietoja maistraatissa, tai asiakas ei ilmoita olemassa olevia osoitetietojaan.

5. Asiakkaan kotikunta on muu kuin Kainuun hyvinvointialueen jasenkunta, ellei asiakas ole
terveydenhuoiltolain 47§:n perusteella valinnut Kainuun hyvinvointialueen terveysasemaa vahintaan
vuodeksi kerrallaan.

6. Asiakas on omatoimisesti hakeutunut yksityiselle palveluntuottajalle ja pyytaa jo saamalleen suun
terveydenhuollon palvelulle palvelusetelia jalkikateen.

7. Asiakas on omatoimisesti hakeutunut yksityiselle palveluntuottajalle ja pyytaa yksityisen
palveluntuottajan laatiman tutkimus- tai hoitosuunnitelman toteuttamisen rahoittamiseksi
palvelusetelia.

10. Palvelusetelipalveluiden yhteystiedot

Asiakkaat ja palveluntuottajat ottavat suun terveydenhuollon palvelusetelikysymyksissa yhteytta
Kajaani-Sotkamo-alueen tulosyksikkdpaallikkdon tai tdman viransijaiseen.

Apulaisylihammaslaakari, palvelusetelipalveluiden vastuuhenkild Noora Riikola,
noora.riikola@kainuu.fi, 0406453174

Yksityinen palveluntuottaja toimittaa palvelusetelilla tuotetun palvelun potilasasiakirjat yhden (1)
kuukauden kuluessa kirjeitse osoitteeseen

Palveluseteliasiat, Teppanan hammashoitola, Eliaksentie 1 A, 87200 Kajaani
Jo myodnnetyn palvelusetelin muokkauspyynnét esitetdan puhelimitse Kajaanin hammashoidon

keskitettyyn ajanvaraukseen, 08 615 67850. Keskitetty ajanvaraus toimittaa pyynnon eteenpain
kulloinkin palveluseteleitd uusivalle tai muokkaavalle tyontekijalle.
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11. Lisaosa: Lohkeamapalveluseteli STM:n hankerahoituksella

Sosiaali- ja terveysministerié on myontanyt Kainuun hyvinvointialueen suunterveydenhuoltoon
maararahan lohkeamapalvelusetelin (LOHK-seteli) kayttddnottoa ja kokeilua varten.

LOHK-seteli my6nnetdan suoraan ajanvarauksessa yksilollisen hoidon tarpeen arvion perusteella 18
vuotta tayttaneelle potilaalle. Seteli mahdollistaa seuraavat toimenpiteet:

saal1 (suun suppea tutkimus) ja
wx110 (infiltraatiopuudutus) ja
wx290 (johtopuudutus) ja

1 kpl SFA10 (yhden pinnan tayte) tai 1 kpl SFA20 (kahden pinnan tayte) tai 1 kpl SFA30 (kolmen pinnan
tayte).

Mikali hoitava hammaslaakari toteaa yhteisymmarryksessa potilaan kanssa hampaan poiston olevan
tarpeellinen ja toteuttaa poiston samalla vastaanottokaynnilld, voidaan LOHK-setelilla toteuttaa
paikkauksen sijasta

EBAOO (hampaan poisto) tai

EBAO5 (vaativa hampaan poisto) seka poistoa varten

EB1VA (hammasrontgenkuva).

Mikali hampaan juurikanava todetaan infektoituneeksi, voidaan LOHK-setelilla toteuttaa
SGCO01 (hampaan ensiapuluonteinen avaus).

Mikali karies on syva, voidaan LOHK-setelilla toteuttaa vaiheittainen karieksen poisto taikka valiton
kattaminen

SFD10/SFD11/SGC15. Talldin LOHK-seteli siséltdd myos jatkokaynnilla tehtavan lopullisen
paikkauksen.

Mikali hampaaseen tehdaan LOHK-setelillda SGCO01-ensiapuavaus ja hammas poistetaan mydhemmin,
tulee poistoa varten pyytaa uusi seteli.

LOHK-setelilla ei saa toteuttaa hampaan juurihoitoa, hampaan leikkauksellista poistoa taikka hampaan
kruunutusta. Ne vaativat uuden palvelusetelin. Pyynnodn uudesta setelista tekee aina yksityinen
palveluntuottaja, ei potilas.

Takuuasiat: tehdyn taytteen takuu on kuusi (6) kuukautta, ellei hammaslaakari ole kirjannut ja potilasta
informoinut tehdyn taytteen heikentyneesta ennusteesta.

LOHK-setelin voimassaoloaika on kolme (3) kuukautta. LOHK-setelien voimassaolo paattyy kuitenkin
aina viimeistaan 30.11.2023 hankerahoituksesta johtuen.

Palvelusetelipotilaan hoitoajan tulee jarjestya kolmen (3) kuukauden kuluessa siita, kun potilas ottaa
yhteyden palveluntuottajaan.
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