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Sisalto

 Vastaajat (kotikunta, ika) ja arvot
« Mita varten tuleva hyvinvointialue on olemassa?

 Millainen on Kainuun hyvinvointialue vuonna 2026 — kun
se hyva olisi?

« Mitka asiat Kainuussa edistavat sinun hyvinvointiasi?
« Mitka asiat Kainuussa huolestuttavat sinua?

« Mihin asioihin tulevan Kainuun hyvinvointialueen tulisi
suunnata voimavaroja?

* Miten pidat huolta itsestasi?

e Sana on vapaa
* Yhteenvetoa M@




Miten raportti kannattaa lukea?

Avainsanapilvests ndkyy teemat, joista ihmiset puhuvat.

Asennepistejakaumasta nékyy, milld asenteella palautetta on annettu.

Kun tarkastellaan 0,9 ja 1,0-pisteen tilannetta, kannattaa keskittyd vahvistamaan esiintyneita
teemoja, jotta pylvaat nousisivat tulevaisuudessa. Toinen asia koskee 0,5-0,7 -pylvéits. Ideana

olisi saada korkeat pylvaat keskellad jakaumaa matalammaksi ja saada niista korkeampi
asennepiste.

Seuraavaksi nostetaan jokaisen kysymyksen alta 16ytyneet teemat, joita kannattaa kayda |api
tarkemmin.

Mita varten tuleva hyvinvointialue on olemassa?
Kustannustehokkaat ja toimivat peruspalvelut
Turvallinen ja luotettava asuinalue

Hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistaminen

Millainen on Kainuun hyvinvointialue vuonna 20267
Toimiva palvelupolku
Mutkaton lagkariin paasy ja laékérivastaanotto

Turvalliset palvelut lapsiperheille seka ikdihmisille

Mitkad asiat Kainuussa edistavat sinun hyvinvointiasi?
Hoidettu ympéristé ja puhdas luonto

Hyvét harrastus- ja liikuntamahdollisuudet

Toimivat terveyspalvelut

Tukipiiri

Mitké& asiat Kainuussa huolestuttavat sinua?

Vaeston tilanne ja vaeston ikdantyminen

Terveyspalvelujen saatavuus

L&akari- ja hoitajapula

Pitkan vélimatkat

Mihin asioihin tulevat Kainuun hyvinvointialueen tulisi
suunnata voimavaroja?

Peruspalveluiden kehittdminen

Vanhusten hyvinvointi

Ennaltaehkéisevat asiat

Palveluiden saatavuus

Miten pidat huolta itsestédsi?
Saannéllinen hyotyliikunta

Terveellinen ruoka

Puhdas luonto

Tukipiiri

Sana on vapaa

Palvelutason parantaminen

Asiakkaiden mielipiteiden huomioonottaminen
Toimiva hoitoon paasy

Henkildston hyvinvointi
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Tasa-arvoisuus _ 153 Kaikki hoitomuodot ja hyvinvointimuodot mahdollistava.

Kristillisyys ja kristilliset arvot kaikkia p&&atoksia tehdessa. Muuten El Kainuulla ole Jumalan siunausta

Avoimuus [N 150 Kuntalaisilla vaikuttamismahdollisuus
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Naita ei voi laittaa tarkeysjarjestykseen. Oikeudenmukaisuus, vastuullisuus, luotettavuus, tasa-arvoisuus, avoimuus ja
asiakaslahtoisyys.

Olemassa olevin kiinteistdjen seka muiden rakenteiden hyédyntaminen.
Osallisuus!

Paikallisuus

Palveluiden saatavuus oikeasti!
Palvelujen saatavuus
Rehellisyys

Rehellisyys?
Saavutettavuus joka kunnassa
Taloudellinen tasapaino
Taloudellisuus

Tavoitettavuus

Tehokkuus

Terveyspalvelut

Uudet teknologiat
Uudistuminen

Vaikuttavuus

Yksildllisyys
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Mita varten tuleva hyvinvointialue on olemassa?
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hyvinvointi 122
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Otos vastauksista:

Mitd varten tuleva hyvinvointialue on olemassa? (pilkottu palaute) Asennepiste
Alueen asukkaita varten, jotta kaikilla olisi mahdollisimman hyva olla ja turvallinen olo, 1,00
ettd apua saa jos sita tarvitsee
Etta 1ahipalvelut sailyvat myds pienemmilla paikkakunnilla! Otetaan aina huomioon 1,00
niin lapset kuin vanhukset
Kainuulaisia varten, koko suomea on Jateltava ettd samassa kehityksessé pysyy 1,00
mukana mydés kainuu
Hyvinvointi pitdd minun kasittadkseni sisalldan ainakin terveydenhoidon, kotihoidon, 0,90
hatapalvelut, mutta laajasti ymmarrettyna siihen kuuluu myés vapaa-ajantoiminnot,
kulttuuri.
Jotta alueen asukkaiden hyvinvointi voitaisiin turvata optimaalisesti sen mukaan, 0,90
minka ikaisia ja millaisia henkil6ita juuri meidan alueella asuu
Jotta Kainuussa olisi edelleen hyvé ja turvallinen asua 0,90
Kaikkia kainuulaisia varten, mutta taustalla on ajateltava myds koko Suomen etua. 0,90
Se on sitd varten, ettd tehddan paremmin ja uudella rohkealla tavalla asioita, mutta
vahemmalla rahamaaralla.
Kaikkia Kainuussa asuvia ihmisia varten. 0,90
Heista huolehditaan.
Mahdollistetaan sekd henkinen ettd fyysinen hyvinvointi oikeudenmukaisesti kaikille.
Kainuussa ollaan hyvalla tielld, mutta tih&n etuoikeutettuun asemaan on jAmahdetty 0,90
Mm 0,90
Nyt tuntuu, etta niin ei aina valitettavasti ole. 0,90
Sitd varten ettd kainuulaisilla oli hyva ja turvallinen asua ja olla Kainuussa 0,90
Toivottavasti kaikille taataan ja turvataan hyva terveyden - ja sairaudenhoito 0,90
paikkakunnasta riippumatta!
Myds ihmisten turvallisuus taataan paikkakunnasta riippumatta, pelastus- ja
poliisitoimet turvataan kaikille, huomioiden my®s kaukaisemmat pikku paikkakunnat

0,80

Hyvinvointialue toimii avoimesti yhteisty@éssa jarjestdjen ja yritystoimijoiden kanssa
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Millainen on Kainuun hyvinvointialue vuonna 2026 — kun se hyva olisi?
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Avainsanat lkm Asennepistejakauma

palvelupolku 98

laské&rivastaanotto 73 300

ikdihmiset 64

asiakkaat 42 200 0,6 1
hyvinvointialue 42 . :
hivinvointi 38 Asennepistekeskiarvo
kunta 37 100

lapsiperheet 35 . l

hoitoon 30 0 - e

terveydenhoito 30 0,5 1,0
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Otos vastauksista:

Millainen on Kainuun hyvinvointialue vuonna 2026 — kun se hyva olisi? (pilkottu
palaute)

Asennepiste

A4

1,00

Ympérivuorokautisia hoivapaikkoja enemman: ambulanssiralli vahentyisi, jos

hoivapaikkoja olisi enemman ja niissa olisi sairaanhoitaja myés ilta-ja viikonloppu

vuaroissa

Asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelun ainakin lakisdateisissd maaraajoissa ja jopa 1,00
nopeammin tai siis ainakin aloitettua palvelun eli vastauksen yhteydenottoonsa koskien

kyseisestd toimipistettd/asiantuntijaa.

Hyvat laadukkaat hoitopolut, kaikki tietdd miten homma toimii ja apteekit on myos 1,00
mukana integroituna hoitopolkuihin

Joka kunnassa on terveyskeskus, ja terveyskeskuksessa jopa l&8kareita! Toki myds 1,00
pelastuslaitos toimii, ja vanhustenhoito ja mitd kaikkea hyvinvointialueelle kuuluukaan.

Jokaisella kainuulaisiella olisi hyvé ja turvallinen tunne siit3, ettd hanesta vélitetddn ja 1,00
hadan hetkelld hdn saa apua ja hoivaa varmasti.

Jos joku asia on hyvin hoidettu tietyssd kunnassa, siitd otetaan mallia eika tehda niin 1,00
ettd kaikki muutetaan samoin kuin Kajaanissa

Kaikilla on hyvé olla toissa ja asiakkailla on hyva olla asiakkaina. 1,00
Kansalainen saa tarvitsemansa sotepalvelut , pdasee hoitoon nopeasti, kuten nyt 1,00

tapahtuu Sotkamossa.
Oma hoitaja , mielellddn oma |&akari

Koska kainuussa on paljon ik&antyvaa vaestda, voisi t&alla kokeilla vahan niinkuin 1,00
lastenneuvola mallia eli ihmiset kutsuttaisiin vaikka vuosittain esim

Kunnissa on omat peruspalvelut eli oma terveysasema jossa on myds l33kareita ja 1,00
jonne paasee hoitoon

Opetussektori olisi "ajantasalla” ja kaikilla hyvinvointialueen tydntekijéilla olisi hyvét 1,00
tydolosuhteet.

Pelastustoimi on saanut uudet tilat. 1,00

Sosiaalitoimi toimii yksildllisten - asiakas - tarpeiden mukaan.
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Mitkd asiat Kainuussa edistavat sinun hyvinvointiasi?
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Avainsanat Ikm
luonto 184
likuntamahdollisuudet 70
palvelu 64
terveydenhuolto 62
|aakari 54
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kulttuuripalvelut 32
l8heiset 30
hoito 28
rauhallisuus 24
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Otos vastauksista:

Mitka asiat Kainuussa edistavat sinun hyvinvointiasi? (pilkottu palaute)

Asennepiste

Hyvat ja monipuoliset

likuntamahdollisudet sekd harrastusmahdollisuudet, hyvakuntoiset pyoraily-ja
hiihtoreitistot.

Hyva ohjelmatarjonta, musiikki ja teatteri.

Hyvat kunnan jarjestdmat liikuntapalvelut,

hyvét sote -palvelut,

puhdas luonto,

hyvéat virkistaytymisreitistdt luonnossa,

tapahtumat, konsertit, festivaalit

Hyvat liikuntamahdollisuudet, hyvin hoidettu ymparistd, kaunis luonto

Luonto, rauhallisuus, turvallisuus, mukavat ihmiset, talvisin on ollut ainakin toistaiseksi
lunta sekd hyvét liikkunta -ja harrastus mahdollisuudet.

Lahipalvelut, eli [adkari, labra ym Vualijoella!

Vanhusten kotihoitoon henkildkuntaa, jotta voisivat hoitaa myds mielenterveytta
jutteluhetkella!

Lahtékohtana on taloudellisen toimeentulon ja terveyspalveluiden riittdvyys.

Tyé, tyéttémyysturva, [&heiset, rauhallinen asuinympdristd, liikkumisen
mahdollisuudet, luonto, sosiaaliset suhteet

Mahdollisuudet harrastaa ja tehda asioita, joista pidan, kuten kdyda kirjastossa, jossa
on laaja kokoelma ja hyvat palvelu

Naihin kuuluvat ehdottomasti ainakin liikuntapalvelut, sosiaalisuuteen kannustavat
vhteisdlliset palvelut sek kulttuuripalvelut.

Palvelujen saavutettavuuteen ja edullisuuteen tulee kiinnittda erityistd huomiota

Oma ja laheisten terveys ja siitd itse huolehtiminen.
Osaava erikoissairaanhoito.
Hyva tydterveyshuolto!!

pidetaan huolta liikuntapaikoista polut hiihtoladut (my&s perukoiden liikkumisen tuet )

1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/e8123cb0-61b0-42c0-b034-a81a7651313c/?pbi_source=PowerPoint

Mitka asiat Kainuussa huolestuttavat sinua?
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Avainsanat lkm Asennepistejakauma
ikaihmiset 109 400
terveyspalvelut 78
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vélimatkat 25 0 — — L
0,0 0.5 1,0

palvelut 23

Otos vastauksista:

Mitkd asiat Kainuussa huolestuttavat sinua? (pilkottu palaute) Asennepiste

Uusi sairaala on hyva asia 1,00
Vaan haluaisivat tehda ihan perustdita johon ovat jo lapsena osaksi oppineet. 1,00
Ladkareitd lisdd! Hoitajat ovat kovassa vastuussa! Etéladkari hyva esim
Yksiléllisyys! Puuttuu paikka ihmisille, jotka eivét tarvitse sairaalahoitoa mutta eivét 1,00
parjaa kotona!

0,90
L&&ké&riin on ldhes vuoden odotus, joten huolta riittaa
Eipa taalla ole mitdan huolestuttavaa asiaa talla hetkelld on kaikki kotalaisen hyvin. 0,90
Etayhteydet ovat hyva lisa palvelukokonaisuuteen, mutta asiakkaan pitaisi itse saada 0,90
valita, milla tavalla haluaa asioida
Olen huolissani Kotipalvelu ja kotisairaanhoito: Monissa kunnissa kotipalvelu ja 0,90

kotisairaanhoito on yhdistetty kotihoidoksi, jota tdydentavat tukipalvelut myds
hyvinvointialueella

Paivystyksesséa piti keskustella hoitajan kanssa ainakin viisi minuuttia etta hdn suostui 0,90
katsomaan korvat, toisen viisi minuuttia keskustelua kaytiin siitd, suostuuko han
katsomaan kurkun, ettei sielld ole mitddn huolestuttavaa

Siksi on tarkeda tehda palvelut helposti saataville myds igkkdammille ihmisille. 0,90
Olisiko jarkea ja vapautuisiko resursseja itse palveluihin, jos otettaisiin kdyttddn Plan B 0,80
maakuntarakenteissa - sellainenhan taytyy olla clemassa? Alkaa kohta nolottaa koko

maakunnasta puhuminen kun ei millddn hanketoiminnallakaan saada trendia

kaantymaan.

0,80
- VAarat strategiset valinnat erityisesti vanhusten terveyden osalta ja sokea usko
eteldn viranomaisten suosituksiin, jotka ovat osoittautumassa erittiin suureksi
virheeksi myds aikuisten tydkyvyn osalta
Erityistd huolta aiheuttaa, kun saa vain pient eldkettad huolimatta pitkdsta tydurasta, 0,80
ettd jos terveys pettdd, ei varat riitd, seké eldmiseen ja sairastamiseen
Etapalvelut ovat hyva lisa. 0,80

Mielentervevs- ia paihdepalveluihin tulisi panostaa edistdvasts tasosta
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Mihin asioihin tulevan Kainuun hyvinvointialueen tulisi suunnata voimavaroja?
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Avainsanat lkm Asennepistejakauma
peruspalveluidenkehittdminen 71 600

vanhustenhyvinvointi 66

ennaltaehkiiseva 64 400 0 ’ 5 6
lapsiperheet 42 Asennepistekeskiarvo
palveluidensaatavuus 37

mielenterveyspalvelut 33 200
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Otos vastauksista:

Mihin asioihin tulevan Kainuun hyvinvointialueen tulisi suunnata voimavaroja? (pilkottu Asennepiste
palaute)

Voisiko edes etdladkari olla yhden terveysongelman osalta yksi ja sama, ettei sielldkin 1,00
ole piuhan paassa aina eri ihminen :)?

Kehittamistyéssa hyva kuulla myds henkildstda, sielld aidosti hyvaa osaamista, jos 1,00
vain se osattaisiin hyddyntaa.

Henkiléstén saatavuusongelmaan tulisi [6ytaa ratkaisuja

Ty6olosuhteiden ja johtamisen kehittdminen seka uralla etenemismahdollosuuksien 1,00
vahvistaminen, jotta saadaan uusia osaajia lisda

- ennalta ehkaisevaa toimintaa 0,90

- vAhemman byrokratiaa, enemman tekevid kdsia
- vetdjid myds ikdihmisten liikkunnalliseen toimintaan

Ennalta ehkaisyyn ( niin sairaudet kuin muutkin uhkakuvat), tydntekijéidensa 0,90
viihtyvyyteen (johtaminen, vaikutusmahdollisuudet tyéhén), innovaatioon (uudet tavat

toimia).

Hyvinvointialue on huokutteleva ty6paikka jossa on hyva olla téissa. 0,90

Mielenterveys- ja paihdepalvelut kuntoon sosiaali- ja terveydenhuollon puolella

Hyvét uudet ja vanhat kaytannét kayttéon jotta voidaan varmistaa palvelujen 0,90
saavutettavuus.

Hyva johtaminen ja tydntekijéiden hyvinvoinnista huolehtiminen (vakinaistaminen,
osallisuus, kuuntelu..)

Paatésten ennakkoarviointi eri menetelmii ja osallisuutta hyédyntaen

Ja siihen, miten pidetdan huolta siitd, ettd meilld on hoitajia jatkossakin 0,90
Mm 0,90
paivystys toimii surkeasti. 0,90
Palveluita on tarjottava eri kanavilla

Terveydenhuolto, myds terveyden ennaltaehkaistavyys. 0,90

Hyva vanhustenhoito
Erikoissairaanhoidon saatavuus.
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Miten pidat huolta itsestéasi?
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Miten pidat huolta itsestasi? (pilkottu palaute)

Asennepiste

Hyvat ihmissuhteet seka ystavat ovat myds tarkeita.

Hyvat, joskin vain muutamat hyvét ja rakkaat ystavat ja ihmissuhteet ja iso liuta
hyvanpaivantuttuja, joista sosiaalista pddomaa ja jaksamista

Liikun, sydn lahiruokaa, nukun, soittelen ystavilleni, laulan aina kun mahdollista ( vaikka
en omista lauludanta, niin eipa se haittaa)

liikunta, luonto, mahdollisimman stressitdn elama, tarkkailen terveyttani, teen
mielekkaita asioita, jotka tuovat hyvaa mieltd, syén terveellisesti

Liikunta, matkustelu, hyva ruoka, ihmissuhteet, Idheisistad huolta pitdminen, omien
lasten kanssa vietetty aika, [&8kityksestd huolta pitdminen ettei perussairaudet p&ésisi
pahenemaan

Pidan huolta ettd nukun riittavasti.

Harrastan mieluisia asioita ja olen valilld vapaalla, perheen ja ystdvien kanssa seka
kulkea luonnossa.

Riittdva lepo ja mielekds tekeminen, riittdvasti sosiaalisuutta, terveelliset eldméntavat,
sopivasti liikuntaa, positiivisen ajattelumallin sisdistdminen, nahda hyva ympérillani ja
olla kiitollinen

Yritdn pitdd perusasiat kunnossa - ne mitka kaikki tietda - liikkuntaa, hyvaa ruokaa,
hyvaa seuraa, ja unta riittavasti.

Yountakin on viela riittanyt.

Maalla riittda touhuja ulkonakin ja mukava tehda siell toita

Ihanien tydkavereiden kanssa on ilo tehdé tyéta vield jonkin aikaa.

Unta tarpeeksi .

Kainuussa on hyvéat ja monipuoliset kirjastopalvelut.
Seuraan yhteiskunnallisia asioita lehdist, tv:sti ja netista

Liikkumalla (enemman hyétyliikuntaa)

Syémalla hyvin

Hoitamalla itse&ni saatujen ohjeiden mukaan.Minulla on psori ja hyva hoitosuhde
ihotautipkl kanssa.Sen toivoisi jatkuvan!

Kaipaisin enemman sosiaalista verkostoa
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Sana on vapaa (pilkottu palaute)

Asennepiste

Sotkamon terveysaseman vastaanoton uudistus on hyva esimerkki siita, miten
toimintoja voidaan tiivistd3 ja samalla parantaa asiakastyytyvaisyytta ja hoitoonpaasya
- ilman turhaa jonottamista

KITOS <3

Hienoa ettd meilld on oma Kainuun hyvinvointialue, josta voimme yhteistydssa tehda
kainuulaisen ndkéisen, hyvan paikan eldi ja olla!

Kiitos siita ¢/ @
Kiitos, kun jarjestitte kyselyn.!
Rohkeasti yhdessa koko Kainuu eteenpdin!

Kun henkildstd voi hyvin, niin he jaksavat tehda tydta hyvin ja palvella/hoitaa
asiakkaita hyvin

Meidan hyvinvointialueesta ei voi tulla muuta kuin erittdin hyva ellei taydellinen!
Toivotan paljon tsemppié ja voimia kaikille tAman parissa tyéskenteleville

Meille elakeliisille on tarkeda etteivat palvelut nouse liian kalliiksi.
Myd&s maksuttomia palveluja on hyva olla.

Meilld on hieno luontoympéristd Kainuussa, sitd kannattaisi hyddyntd3d enemman
terveyden tukenal

Nyt kun teille johtajille maksetaan alyttdmasti ja ylettdmasti, niin sen mukaan painakaa
myds duunia!!

Pidetddn parempaa huolta vanhuksista ja vammaisista, ndin meidan kaikkien on hyva
olla

Toivon Teille p&&ttajat voimia t&dna vaikeana aikana.
Teette varmasti parhaanne, kiitos

Toivon sote-ammattilaisille hyvaa johtamista ja hyvaa tydilmapiirid hienossa uudessa
sairaalassa ja muissa tydpisteissd ympari maakuntaa

Lapsiin kannattaa my&s panostaa koska heissa on tulevaisuus.
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Valitse kaikki

Mihin asioihin tulevan Kainuun hyvinvointialueen tulisi suunnata voimavaroja?
Millainen on Kainuun hyvinvointialue vuonna 2026 — kun se hyva olisi?

Miten pidat huolta itsestasi?

Mitka asiat Kainuussa edistavat sinun hyvinvointiasi?

Mitka asiat Kainuussa huolestuttavat sinua?

Mita varten tuleva hyvinvointialue on olemassa?

Sana on vapaa
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Otos vastauksista:

Avoin palaute (pilkottu) Asennepiste
Viihde ja kulttuuri ei niitd anna, toki niitakin on hyva olla elamassa lisana. 1,00
Toivottomuus lis&antyy, siihenkin on la&ke, se on Jumalan Sana
Voisiko edes etalaékari olla yhden terveysongelman osalta yksi ja sama, ettei siellékin 1,00
ole piuhan paassé aina eri ihminen :)?

1,00
Myds ndenndisdemokratiasta ja kielellisesta venkoilusta olisi hyva péaésta eroon, niin
vaikeaa kuin se onkin.

1,00
Sotkamon terveysaseman vastaanoton uudistus on hyva esimerkki siita, miten toimintoja
voidaan tiivistda ja samalla parantaa asiakastyytyvaisyytté ja hoitoonpaasya - ilman
turhaa jonottamista

1,00
Ympérivuorokautisia hoivapaikkoja enemman: ambulanssiralli vahentyisi, jos
hoivapaikkoja olisi enemman ja niissa olisi sairaanhoitaja myos ilta-ja viikonloppu
vuoroissa

1,00
KIITOS <3
Aikuispsykiatriselta uupuu neuropsykiatri (!) ja psykiatrien mééara ja laatu on heikkoa! 1,00
Palkatkaa nyt hyvat ihmiset nykytietoon hoitopaatoksiaan perustavia paykiareja!
Alueen asukkaita varten, jotta kaikilla olisi mahdollisimman hyva olla ja turvallinen olo, 1,00

ettd apua saa jos sita tarvitsee

0.59

Asennepistekeskiarvo
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Sanapilvista

 Vastaajien mukaan hyvinvointialueen ensisijainen tehtava on
turvata kainuulaisten hyvinvointia. Terveyspalvelut nousi
keskeiseksi palveluksi. Hyvinvointialue on ihmisia varten.

» Hyvinvointialue olisi hyva, jos siella olisi toimivat palvelupolut

{a saatavilla olevat ladkarivastaanottopalvelut seka ikaihmiset
ulisi huomioitua.

 Vastaajat kokivat, etta luonto ja likuntamahdollisuudet
edistavat heidan hyvinvointiaan Kainuussa.

 Vastaajia huoletti, miten ikaihmiset jatkossa saavat palveluja,
miten terveyspalvelut toimivat seka pula ladkareista.

» Vastaajien mielesta palveluja tulisi edelleen kehittaa,
Kiinnittad huomiota ennen Kaikkea vanhusten hyvinvointiin
sekad ennaltaehkaiseviin palveluihin.

 Vastaajien mielesta hyotyliikunta, luonto ja kaverit olivat
tarkeimpia asioita itsesta huolehtimisessa.




Nostojen nostoja

* Vastaajia huolestutti tulevan hyvinvointialueen byrokraattisuus ja johtajien maara seka se, ettei paatéksenteko
ole lapinakyvaa.

« Osa vastaajista kaipasi tietoa hyvinvointialueesta ja sen toiminnasta.

« Vastaajat hyvin tietoisia Kainuun nykytilanteesta: tulevan hyvinvointialueen taloustilanne, tydntekijapula,
ikaihmisten maaran lisaantymisesta

« Vastaajat toivovat yhdenvertaisia lahipalveluita asuinpaikasta rippumatta, ei palvelujen keskittamista
Kajaaniin (esim. terveysbussi nousi esille)

» Huoli ikdihmisten palveluista
« Huoli lasten ja nuorten mielenterveyspalveluista
« Vastaajat nostivat voimakkaasti esille terveyspalvelut ja niiden toimivuuden (mm. omalaakarijarjestelma)

palveluntuottajat, apteekit, jarjestot, seurakunnat

. f_\_sil?kka_an kuulemista, kunnioittamista, inhimillisyyttd, asiakaslahtoisyytta ja asiakasosallisuutta pidettiin
arkeana

« Vastaajat nakevat paljon mahdollisuuksia hteist¥6n lisdamisessa eri tahojen kanssa (yksityiset

» Ennaltaehkéisevat ja matalan kynnyksen palvelut nousivat esille sijoituksena tulevaisuuteen

. Vahv)asti nousi esille tahto itsesta huolehtimiseen, mutta siihen kaivattiin tukea ja opastusta (itsehoito-oppaita
yms.

» Vastaajat kokivat, etta heilla on talla hetkella hankaluuksia I6ytaa tietoja palveluista
« Vahaiset julkiset liikenneyhteydet huolestuttivat vastaajia

« Omaa hyvinvointialuetta pidettiin tarkeana, toisaalta pelattiin ja toisaalta toivottiin liittymista Pohjois¥
Pohjanmaan hyvinvointialueeseen




