W KAI NUUN Vammaispalvelujen informointiseloste

hyvinvointialue 2 29023

Rekisterinpitaja:

Kainuun hyvinvointialue

PL 400

87070 Kainuu

Puh. 08 61561

Sahkoposti kirjaamo.hyvinvointialue @kainuu. fi
Tietopyynnoét: sote.arkisto@kainuu. fi

Tietosuojavastaava:
tietosuojavastaava@kainuu.fi

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset seka kasittelyn oikeusperuste

Vammaispalveluissa henkil6tietoja kerataan asiakkaan palvelun jarjestamiseksi. Tietoja keréatdan palvelun
hakijoiden ja asiakkaiden palvelun tarpeen arviointiin, suunnitteluun, paatdksentekoon, toteutukseen ja seurantaan
liittyen. Lis&ksi asiakastietoja kdytetddn vammaispalvelujen toiminnan kehittdmiseen ja tilastointiin, asiakastietojen
ja -maksujen kasittelyyn, tieteelliseen tutkimukseen ja arkistointiin. Kameravalvontajarjestelmiin kerataan ne tiedot,
joita tarvitaan henkildkuntaan, omaisuuteen ja asiakkaisiin kohdistuvan rikollisuuden ehkaisemisessa ja
aiheutettujen vahinkojen vastuukysymysten selvittamisessa.

Mikali rekisteroity ei anna pyydettyja tietoja siltd osin kuin tiedot liittyvat annettavaan palveluun, tietojen antamatta
jattaminen voi vaikuttaa palvelun turvallisuuteen, palvelun laatuun ja kattavuuteen seka palvelun myéntamiseen.

Kainuun hyvinvointialue noudattaa kaikissa henkilttietojen kasittelyssa voimassa olevaa lainsdadant6a.
Henkil6tietojen kasittely perustuu asiakkaan palvelusuhteeseen ja sitéd ohjaa muun muassa seuraava lainsaadanto:

Arkistolaki 831/1994

EU:n tietosuoja-asetus 679/2016 artikla 6 kohta 1 alakohta c ja e, artikla 9 kohta 2 alakohta h, i ja j
Julkisuuslaki 621/1999

Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (1992/734)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta kasittelysta 159/2007
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki tieteellisesta tutkimuksesta 488/1999

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki 254/2015

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Vammaispalvelulaki ja asetus (380/1987)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki omaishoidosta 937/2005

Perhehoitolaki 263/2015

Keskeiset kasitteet

Henkil6tieto: Kaikki tiedot, jotka voidaan suoraan tai epasuorasti liittda henkiléon, esimerkiksi nimi, henkilétunnus,
osoite ja puhelinnumero, ovat henkilétietoja. Erityisia henkildtietoryhmia ovat-sellaiset henkildtiedot, jotka
paljastavat rodun tai etnisen alkuperan, poliittiset mielipiteet, uskonnolliset tai filosofiset uskomukset, kuulumisen
ammattiyhdistykseen tai geneettiset tiedot, biometrisia tietoja henkilon yksiléimiseksi, terveystietoja seka tietoja
henkilon seksuaalisesta kayttaytymisesta tai suuntautumisesta.

Rekisterdity: Henkild, jota henkilétieto koskee

Rekisterinpitaja: Rekisterinpitaja on toimija, joka maarittaa yksin tai yhdessa muiden toimijoiden kanssa tarkoitukset
ja tavat, jolla henkilttietoja kasitellaan.
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Henkilttietojen kasittelija: Henkildtietojen kasittelijalla tarkoitetaan sellaista henkil6d, oikeushenkilda, viranomaista,
virastoa tai muuta elinta, joka kéasittelee henkiltietoja rekisterinpitgjan lukuun.

Henkilotietojen kasittelijalla ei tarkoiteta rekisterinpitajan (tai henkildtietojen késittelijan) alaisuudessa
tyoskentelevia tyontekijoita, vaan henkildtietojen kasittelija on tyypillisesti toinen organisaatio, joka suorittaa
tietojenkasittelypalveluita rekisterinpitdjan puolesta sopimuksen perusteella.

Kerdamamme henkilotiedot

Kun henkil® varaa ajan ja/tai hakee vammaispalveluja ja/tai on asiakkaana vammaispalvelulain mukaisissa
palveluissa, hanesta keratdan seuraavat henkildtiedot:

e nimi ja yhteystiedot

¢ henkilétunnus

e palvelun hakemista ja jarjestamistd varten saapuneet tiedot

e perustiedot elamantilanteesta (asiakaskertomustiedot)

e asiakaskayntia koskevat tiedot; palvelun aikana ja palvelun jarjestamisen yhteydessa syntyneet tai

palvelua varten saapuneet tiedot

Kun henkild varaa ajan ja/tai hakee kehitysvammapalveluja ja/tai on asiakkaana kehitysvammapalveluissa,
hanesta kerétddn seuraavat henkilétiedot:

e nimi, yhteystiedot ja henkilétunnus

o kehitysvammapoliklinikalla tapauskohtaisesti, usein ensimmaisella kerralla asioitaessa, esitietolomake

e kehitysvammapoliklinikalla vastaanottokaynteja koskevat asiakastiedot; palvelun aikana ja palvelun
jarjestamisen yhteydessa syntyneet tai palvelun hakemista ja jarjestamista varten saapuneet tiedot.
perustiedot elaméantilanteesta (asiakaskertomustiedot)
asiakaskayntia koskevat tiedot; palvelun aikana ja palvelun jarjestamisen yhteydessa syntyneet tai
palvelua varten saapuneet tiedot

Kun henkil6 varaa ajan ja/tai hakee omaishoidon tukea ja/tai on asiakkaana omaishoidon tuesta annetun lain
mukaisissa palveluissa, hanesta keréatddn seuraavat henkilttiedot:
e nimija yhteystiedot
e henkilétunnus
e omaishoitajan nimi, yhteystiedot, henkilétunnus, pankkitilin numero
palvelun hakemista ja jarjestamista varten saapuneet tiedot
e perustiedot elamantilanteesta (asiakaskertomustiedot)
e asiakaskayntia koskevat tiedot; palvelun aikana ja palvelun jarjestamisen yhteydessa syntyneet tai
palvelua varten saapuneet tiedot

Kun henkil® varaa ajan ja/tai hakee perhehoitoa ja/tai on asiakkaana perhehoitolain mukaisissa palveluissa,
hanesta keratddn seuraavat henkilttiedot:
e nimija yhteystiedot
e henkil6tunnus
e perhehoitajan nimi, yhteystiedot, henkilétunnus, pankkitilin numero
e perhehoitajan ja perhehoitokodin hyvaksymista varten tarvittavat tiedot
palvelun hakemista ja jarjestamista varten saapuneet tiedot
perustiedot elaméntilanteesta (asiakaskertomustiedot)
e asiakaskayntia koskevat tiedot; palvelun aikana ja palvelun jarjestamisen yhteydessa syntyneet tai
palvelua varten saapuneet tiedot

Asiakastietojen luovuttaminen muille rekisterinpitdjille tai henkildtietojen kasittelijoille

Vammaispalvelujen vastuualueella keratyt henkilétiedot on méaéritelty lainséddannosséa arkaluonteisiksi ja salassa
pidettaviksi. Asiakastietoja voidaan luovuttaa rekisterinpitdjan ulkopuolelle muille sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikdille vain:

e asiakkaan/hanen laillisen edustajansa suostumuksella

0 rekisterinpitdjan ulkopuoliset sosiaalihuollon toimintayksikot

e lakiin perustuvaan oikeuden nojalla

o toiselle sosiaalihuollon viranomaiselle
tieteelliseen tutkimustyéhon sosiaali- ja terveysministerion ohjeistuksen mukaisesti
sopimukseen perustuen palveluntuottajille
valitukset ja kantelut (hallinto-oikeus, KHO, Aluehallintovirasto, eduskunnanoikeusasiamies jne)
lastensuojelulain 25 § mukainen ilmoitus



e asiakaslain 18 8:n mukaiset tilanteet

Liikennevakuutuslain 17.6.2016 828 mukaan vakuutusyhtitlla on oikeus salassapitovelvollisuuden estamatta
sosiaalipalvelujen tuottajalta tai hoitolaitokselta pyynnésta lausunto ja muita tietoja asiakasasiakirjoista,
terveydentilasta, tyokyvystd, hoidosta ja kuntoutuksesta.

Henkildtietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on terveydenhuollon valtakunnallisista rekistereistéd annetun lain (556/1989) sekéa
sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen tilastotoimesta annetun lain (409/2001) mukaan oikeutettu
pitamaan terveydenhuollon valtakunnallisia keskusrekistereita

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen rekisterit joihin tietoja luovutetaan:

* sosiaalihuollon hoitoilmoitusrekisteri

Tietojen siirto kolmansiin maihin

Tietoja ei siirreta.

Tietojen kayttd ja suojaaminen

Rekisterin kayttd perustuu asiakkaan ja henkilokunnan véaliseen asiakassuhteeseen tai muuhun asialliseen
yhteyteen, jolloin tarvittaessa myos muissa hyvinvointialueen sosiaalihuollon yksikdissa syntyneet asiakastiedot
ovat kaytettavissa kayttotarkoituksen mukaisessa laajuudessa. Tietoja saavat kayttaa vain asiakkaan asioita
hoitavat henkil6t siiné laajuudessa kuin heidan tydtehtéavansa ja vastuunsa edellyttavéat. Muut ovat sivullisia
asiakkaan tietoihin nédhden, eiké heilla ole oikeutta ilman asiakkaan kirjallista suostumusta saada tietoja
kayttoonsa. Toimintayksikdiden esimiehet maarittelevat kayttéoikeudet tydntekijoille vammaispalveluiden
rekistereihin. Tietoja kasittelevia tydntekijoita koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelussuhteen paatyttya.
Tietojen kayttéa valvotaan saanndéllisesti.

Asiakasrekisteritiedot sailytetdan ulkopuolisilta suojattuina ja niiden kayttéa valvotaan. Sahkoisten rekistereiden
kayttoon tarvitaan henkilékohtainen kayttajatunnus ja salasana. Sahkdisesti yllapidettaviin asiakastietoihin ei ole
ulkoista verkkoyhteyttd ja ne on suojattu ulkopuoliselta kaytolta

Paperisia asiakastietoja voidaan sdilyttaa palveluyksikdsséa asiakkaan palvelusuhteen ajan asiakaskansiossa
valvonnan alaisena. Kun asiakastietoa ei enda hoitoyksikdssa tarvita, ne siirretdan arkistoon.

Henkildtietojen sailyttdminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sailyttaminen, arkistointi ja havittaminen maaraytyvat
lainsdaddannon ja siihen perustuvan organisaatiokohtaisen ohjeistuksen perusteella

Ennen 1.4.2015 syntyneet sosiaalihuollon hakemukset, lausunnot, maksusitoumukset ja virka-apupyynnot
sdilytetddn 6 vuotta asiakirjan laatimisesta, palvelutarpeen arviointi, asiakas- ja palvelusuunnitelmat,
toteuttamissuunnitelmat, asiakaskertomusmerkinnat sekd muut asiakasasiakirjat sailytetdan 25 vuotta palvelun
paattymisestd, palvelua koskevat paatokset 6 tai 25 vuotta. 8.18. ja 28. paivina syntyneiden asiakirjat sailytetaan
pysyvasti.

1.4.2015 jalkeen syntyneet asiakasasiakirjat sailytetddn 30 vuotta palvelun paattymisesta. 8.18. ja 28. paivina
syntyneiden asiakirjat sailytetdan pysyvasti.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus saada informaatiota henkilttietojen kasittelysta henkildtietojen kasittelyn alkaessa.
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedén koskevat tiedot, oikeus saada jaljennés hanta itseaan koskevista

tiedoista, oikeus henkildtietojen oikaisemiseen ja poistamiseen, oikeus kasittelyn rajoittamiseen (esim. tiedoissa on
virheitd), oikeus siirtéa tiedot jarjestelmasta toiseen seka oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.



Rekisterdidyn on tehtéva kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetulla hakemuksella pyynté em. tietoihin tai
toimenpiteisiin Kainuun hyvinvointialueen arkiston kirjaamoon.

Rekisterinpitajan on toimitettava rekisteréidylle tiedot padsaantdisesti kuukauden tai viimeistdan kolmen kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Jos tietoja ei toimiteta kuukauden kuluessa, niin rekisterdidylle on
kerrottava viivastymisen syy.

Tiedonsaantioikeus toteutetaan henkilokohtaisesti tai omakatisesti allekirjoitetulla tai sita vastaavalla tavalla
varmennetussa asiakirjalla. Pyynnésta tulee ilmeta mita tietoja halutaan tarkastaa ja missa laajuudessa.
Tiedonsaantioikeus on maksuton kerran vuodessa ja se toteutetaan rekisterin vastuuhenkilon kautta. Jos tietojen
saanti evatéaén, teille annetaan rekisterin vastuuhenkilon allekirjoittama ep&amistodistus. Todistuksessa on
mainittava syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty sekda muutoksenhakuohjeet.

Virheellinen tieto korjataan normaalin yllapitomenettelyn yhteydessa. Havaittu virheellinen tieto oikaistaan, kun
virhe on todettu.

Vaatiessanne rekisterissa olevan tiedon korjaamista teidan tulee tehda kirjallisesti tiedon korjaamisvaatimus. Jos
korjaamisvaatimukseen ei suostuta, teille annetaan rekisterin vastuuhenkilon allekirjoittama ep&amistodistus.
Todistuksessa on mainittava syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty sekd muutoksenhakuohjeet.

Rekisterdidylla on oikeus poistaa itsedan koskeva tieto vain, jos em. tietoja ei enaa tarvita siihen tarkoitukseen,
joita varten tiedot keréttiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin. Talléin on kuitenkin huomioitava em. poistamisen
vaikutukset oikeuteesi. Tietojen poistamisessa on huomioitava lisaksi aina lakisdateiset maaraykset tietojen
sdilyttAmisesta.

Henkilotietolahde

o Vaestorekisterikeskuksen yllapitama vaestorekisteri: nimi, henkilétunnus, osoite, kotikunta
o rekisteroity (asiakas itse)

e omainen/edunvalvoja

e muut kuntayhtyman toimintayksikot

e viranomaiset

Lisatietoa rekisterdidyn oikeuksista

Rekisterdidyn oikeuksista on saadetty Euroopan unionin yleisessa tietosuoja-asetuksessa ja tullaan saatamaan
sita taydentavassa kansallisessa lainsaddanndssa. Tietosuojavaltuutetun toimisto julkaisee verkkosivuillaan
www.tietosuoja.fi tietoa rekisterdidyn oikeuksista ja antaa toimintaohjeita oikeuksien kayttamiseen.
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