MUISTIO

Tulevaisuuslautakunnan tyopaja

Aika: to 2.6.2022 klo 8-10

Paikka: Etakokous Teamsin valityksella
Osallistujat:

-Kyllénen Merja, pj.

-Alakurtti Sari

-Hatva Teuvo

-Heikkinen Matti

-Partanen Minna varajasen (Heikkinen Tea estynyt),
-Helttunen Erja

-Kangasharju Marjo

-Kyllénen Jaakko poistui 8.50

-Lindh Jari

-Lukkarinen Seija

-Mulari Matti

lisaksi: Pikkarainen Marita, Taskinen Kristiina ja Komulainen Niina kehittamisyksikosta

Asiat:
1. Avaus ja lasndolijoiden toteaminen
Puheenjohtaja Merja Kyllénen avasi tydpajan.

2. Kristiina Taskinen kertoi laajasti tietojohtamisen kokonaisuudesta. Avattiin tietojohtamisen ja
tiedolla johtamisen eroja. Tietojohtamisen kehittdmistoimenpiteitda vv.2019-2021, tietojohtamisen
uudistamista ja vahimmadistietosisaltoa hyvinvointialueen johtamisessa. Puutteita niin tietojohtamisen
kuin tiedolla johtamisen jalkauttamisessa koko organisaatioon. Paljon tietoa, osa jaa késittelematta
paatoksenteon tueksi eli analytiikkaosaamisessa on vajetta.

Asiakastiedon  kirjaaminen  on  myds  taloudellisesti ~ merkityksellinen  kysymys,
palvelutarve/sairastavuus - myds rahoitus on kiinni niist4 perusteista, miten asioita on jarjestelmassa
kirjattu. Kokonaiskehittdmistda on tehty wvuosien varrella paljon, mutta toimintaldhtdinen
kokonaisarkkitehtuuri tietojohtamisen n&kokulmasta vield puuttuu. Ylin johto ei ole ottanut
kokonaisuutta omakseen. Ja kokonaisarkkitehtuurikin ldhtee strategiasta eli on ns. Strateginen
valinta, jos néin paatetddn. Kokonaisuus on tahan saakka jaanyt Iahinn tietohallinnon asiaksi.

Tietojohtamisen uudistamistydsséd on paljon erilaisia kehitettdvia kokonaisuuksia, olennaisina
nousevat esille riittdvat resurssit prosessoimaan tietoa ja vahimmaistietosisaltojen hyédyntaminen
koko hyvinvointialueen johtamisessa. RIiittdvd koulutus ja osaaminen on varmistettava ja
tietojohtamisen ja tiedolla johtamisen osaamista pitdd vahvistaa organisaation kaikilla tasoilla.
Tietojérjestelmien on pysyttdvd myos ajan tasalla ja yleisesti tietojohtamisen kéytant6ja on
vahvistettava. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta 612/2021 velvoittaa
hyvinvointialuetta seuraamaan, vertaamaan tietoja ja hyodyntdmaén niita tietojohtamisessa. STM:n
asetus seurannan vahimmaistietosiséllosta tulee voimaan 1.1.2023.

Keskusteltiin -~ mm.  Koulutusorganisaatioiden  hyddyntamisesta  tietojohtamisosaamisen
vahvistamisessa, miten talouden seuranta ja tietoperustainen paatoksenteko kulkevat kasi k&dessé vai
kulkevatko — vaikuttavuus perustuu tietoon. Paikkatieto-ohjelman jatkosta oltiin huolissaan ja
pidettiin sen jatkoa merkittdvana palvelutarpeen arvioinninkin ndkdkulmasta.



3. Niina Komulainen erikoissuunnittelija kertoi asiakaslahtoisistd digitaalisista palveluista.
Tavoitteena on helpottaa asiakkaiden eldméa ja kehittdd asiantuntijoiden tyotd. Talla hetkell&
verkkosivustomme ei ohjaa asiakasta ja siind on vield kehittdmisen paikka. Avattiin tarkemmin
séhkoisen asioinnin visiota ja Kkehittdmistyon l&htokohtia. Visiosta padstiin kaytannon
toimenpidesuunnitelmaan ja konkreettisiin asiointipalveluihin. Kokonaisuudesta pitéisi viestid
selkedmmin ja avoimemmin asiakkaille, jotta tiedettdisiin mistd on kyse ja halukkaat voisivat ottaa
palvelut laajemmin kayttéonsd. Myds strategiatason kysymys minka verran séhkoisia palveluita
kehitetddn, halutaan ottaa k&yttoon ja miten mitataan niiden toimivuutta ja vaikuttavuutta. Kainuun
omasote on valovuosia edelld monen muun alueen ja erityisesti valtakunnan tason digipalveluita.
Sahkoinen asiointi sadstdd tytaikaa muuhun tekemiseen, kun asiantuntijoiden ei tarvitse istua
kokoaikaisesti puhelimen aarella. Esimerkiksi ajanvarauksessa tdma on toiminut hyvin ja synnyttanyt
selkeitd hyotyja. Myos kutsukirjeiden sdahkodistdaminen on mahdollistanut tydajan kaytt6d muihin
tehtaviin. Digituki on olemassa seka kansalaisille, etta henkiléstolle, mutta kuinka moni kansalainen
on siité tietoinen.

Sahkoisen asioinnin kansallinen kehittdminen on hidasta. Sdhkdinen asiointi ei ole koskaan ainoa
tapa palvella asiakkaita. Johtaminen ei télla hetkell& tue sahkoista asiointia — ei mydské&an strateginen
valinta. Né&in ollen kehittdmisresurssit ovat niukat suhteessa mahdollisuuksiin ja potentiaaliin.
Kahden henkilon tydpanos, josta toinen on madraaikainen. (PJ:n huomautus - pitaisi olla ehdottomasti
vakituinen tehtdvéa, kun on kerran saatu osaamista taloon ndissé asioissa). Lisaresurssit hankkeiden
kautta, mutta t&ll6in henkildiden pysyvyys on heikko.

Keskusteltiin mm. Miten laajasti omasote on kaytdssé ja kenella (asiakasprofiilit), miten ikdihmiset
parjaavat ndissé ja kuinka paljon on siirrytty omasote kayttdjiksi. Osa ld&kareisté ei halua kayttaa
omasotea, mika rajoittaa kayttéa myods asiakasndkdkulmasta. Hyvid huomioita myos siita, etta
“taannumme digin kdyttdjind sotepalveluissa”, vaikka olisimme idltdmme ns. Diginatiiveja. Mik&
tekee meistd “heikompia digiosaajia soteasioissa — olisiko tdssa viestinnan ja opastuksen paikkaa?
Sotessakin varmasti palveluita, joissa voisi vield enemmén hyddyntdd kehittyneempéé
digiteknologiaa.

4. Muut asiat

Seuraava tyopaja 9.6.2022 klo 8-10 Teamsin valityksella. Paikalla rekrytointipaallikko Jyrki
Pursiainen kertomassa mm. henkildstdn saatavuuden haasteista.

Puheenjohtaja Merja Kyllonen paétti kokouksen klo 10.05.

Muistion kirjasi Merja Kyllénen



