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Kestavan kasvun ohjelma

« STM: Kestavan kasvun ohjelma, pilari 4

» Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen ja
kustannusvaikuttavuuden lisaaminen

« 1.vaihe
— Hankeaika: 1.1.2022-31.12.2022
— Rahoitus: Kainuu 1 346 190€, 100%
— Nykytilan kartoitukset, selvitykset, maarittelyt, pilotointi

« 2.vaihe:
Valtionavustushaku 1.9.-6.10.2022, pilari 3, pilari 4 SUOMEN
— Hankeaika 1.1.2023-31.12.2025 KESTAVAN KASVUN -

— kenhittamistoimenpiteet
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Valtakunnalliset tavoitteet

Purkaa hoito-, palvelu- ja
kuntoutusvelkaa
uudistamalla toimintatapoja
ja ottamalla kayttoon
digitaalisia palveluja

( N
Tavoitteet

t

Tuoda palvelut kaikkien
Edistaa sote-uudistuksen saataville ja uudistaa niita
tavoitteiden toteutumista kustannusvaikuttavasti ja
ihmislahtoisesti

\ | ,,//

Nopeuttaa hoitoon paasya
uudistamalla toimintatapoja
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Kestavan kasvun Kainuu - liittymapinnat
muihin hankkeisiin

HELLA — Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus Kainuuseen 2020-2023
KARA - Kainuun rakenneuudistushanke 2020-2021

Digitaidot asiakastyossa 2021-2023

Palvelut tukenasi — Kotona asumista tukevat palvelut ikaihmisille 2022-2023
Itsemurhien ehkaisyhanke 2020-2022

Tecnos — Maaseudun kotiin vietavien teknologia-avusteisten
kuntoutuspalvelujen kehittaminen Kainuussa 2020-2022

Kainuulaiset sotealan jarjestot osallisuutta ja hyvinvointia tukemassa
2021-2024
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Kohderyhmat

_apset, nuoret ja nuoret aikuiset, joilla on mielenterveysongelmia

Vammaiset ja pitkaaikaissairaat

Omaishoitajat

Muut kuntalaiset

Sote-alan ammattilaiset
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Toimijat

- Kainuun sote: lasten, nuorten ja perheiden
terveydenhuollon ja kuntoutuksen palvelut,
vammaispalvelut, ikaihmisten palvelut

- Kehittamiskumppanit: Kainuun kunnat
(sivistys- ja nuorisotoimi) ja jarjestot

- Hankehenkilosto

- Tiivis yhteistyo THL:n kanssa




Hankkeen kehittamiskohteet

Investointi 1

Haavoittuvassa asemassa
olevien palvelut

Sosioekonomiset
terveyserot ja niiden
kaventaminen
Vammaispalvelujen
palvelukokonaisuus
Hairiokysynta
Muutoskyvykkyys
Lasten ja nuorten
mielenterveys
Neuropsykiatrinen
kuntoutus

Lasten ja nuorten seka
lapsiperheiden suun
terveyden edistaminen
Omaishoitajien tuki
PSOP lastensuojeluun ja
paihdepalveluihin

Investointi 2

Monialainen HyTe —

palvelukonsepti

Kansallinen
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Investointi 4

Digitaaliset tyokalut

Digitaalisen
kypsyystason arviointi
Digitaalinen
ohjaustaulu

Asiakasta ohjaavat
verkkosivut, sahkdinen
perhekeskus,
Asiakkuussovellus
Suomi.fi palvelu-
tietovarannon tiedot
verkkosivuilla
Chatbot, chat
Reaaliaikainen
asiakas- ja tyontekija-
palaute sotekeskusten
vastaanottotoimintaan
Kutsukirjeet Suomi.fi -
jarjestelmaan
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Tavoitteet ja tuotokset 1.-31.8.

Investointi 1

» selvittaa heikoimmassa asemassa olevien tilanne, pilotoida palveluja,
kayttoonottaa digitaalisia palveluja ja tyovalineita, laatia tarkemmat
toimenpidesuunnitelmat tulevaa syksyn rahoitushakua varten:

— Selvitys sosioekonomisista terveyseroista ja toimenpide-ehdotukset
 Kilpailutus, raportti valmis 15.12.2022, tulosten esittely paattajille

— Kuvaus vammaispalvelujen palvelukokonaisuudesta ja
palveluprosessin paivitys
* Nykytilan kartoitus ja tulevaisuus-osio, yhteistyo THL:n
Vammaisuus 2022 -selvityksen kanssa, tulokset
palvelukokonaisuudesta 10/22, raportti 2/23
— Alustava toimintasuunnitelma organisaation muutoskyvykkyyden
lisaamiseksi
* Analyysi valmis 9/22, tulosten ja kehittamistoimenpiteiden
esittely paattajille
« Selvitys hairidkysynnasta
« Pilotti 1.9.-31.10.2022. Luento hairiokysynnasta, tulosten esittely +
toimenpiteet heikossa asemassa olevien palveluprosesseihin
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Lasten ja nuorten mielenterveyden tukeminen koulupaivan aikana
— Verkostoituminen, nykytilan kartoitus, yhteistyon rakentaminen ylakoulujen

kanssa

Lasten, nuorten ja nuorten aikuisten neuropsykiatrinen kuntoutus

Nykytilanne kartoitettu > diagnostisia tutkimuksia odottaa 110 henkiloa

Lasten ja nuorten suunterveyden hoitoprosessien kehittaminen, selvitys
anestesiahammashoidon toteuttamisesta, suunterveydenhuollon
tyohyvinvointikysely

Suunniteltu KAOnN (17v) opiskelijoiden (70) hammastarkastuspilotti + mittarit
+AV-suunhoitoinfo, Tik Tokin ja Instagramin sisaltdjen edelleen kehittaminen

Kuvattu anestesiahammashoidon toimintamalli
Kaynnistynyt hammaslaakaripelon kasittely mtt-kuntoutujilla

kaynnistymassa ryhmamuotoisen suun terv. ed. toimintamallin kehittaminen
aik.sos.tyon asiakkailla (painhde-, maahanmuuttaja- ja arjen haasteista
karsivat perheet)

Suunterveyshuollon tyohyvinvointikysely, raportti + toimenpiteet 12/2022

- Hammaslaakarihoidon jonojen purku loka-joulukuu
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Selvitys omaishoitajien tuen tarpeesta ja toimintasuunnitelma
— Sahkoinen kysely, tulokset valmiit 11/22, toimintasuunnitelma 12/22

Otettu kayttoon PSOP -lastensuojelun ja paihdehuollon digitaalinen
ostopalvelujen hallinnointijarjestelma

— Viivastynyt. Selvitellaan PSOP:n kayttoonottoa mielenterveys- ja
rippuvuuksien hoidon kanssa mielenterveyspalvelujen
asumispalveluissa. Lastensuojelussa ei edisteta PSOP:n kayttoonoton
laajentamista tana vuonna (organisoitumisen keskeneraisyys
hyvinvointialueella, resurssit?)
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Tavoitteet ja tuotokset

Investointi 2

« Edistaa hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja
ongelmien varhaista tunnistamista:

— Dokumentti hyvinvoinnin palvelutarjottimen kehittamissuunnitelmasta ja
teknisen alustan vaatimusmaarittelysta.

* Osallistuminen monialaisen HyTe —palvelukonseptin suunnitteluun
kansallisella ja yta-tasoilla

— Palveluohjauksen toimintamalli
« Eitoimenpiteita
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Tavoitteet ja tuotokset

Investointi 4

« Ottaa kayttoon hoitotakuun toteutumista edistavia kansalaisten digitaalisia
palveluja, ammattilaisten digitaalisia jarjestelmia ja johtamisen ratkaisuja:

— Arviointidokumentti digitaalisten palveluiden kypsyystasosta
» Tiedonkeruu 8-10/22

— Asukasta ohjaavat verkkosivut ja Suomi.fi-palvelutietovarannon (PTV)
integrointi sote.kainuu.fi verkkosivuille
* PTV-integraatio toteutuu syksyn aikana Kainuun hv-alueen
verkkosivu-uudistuksen yhteydessa

— Luotu asiakasta ohjaava chatbot ja chat-palvelu
» Chatbot-palvelun hankinnan valmistelu

— Reaaliaikainen asiakas- ja tyontekijapalaute sotekeskusten
vastaanottotoimintaan, suunnitelman pilotointi

« Maarittely paivitetty, hankintaprosessi kaynnistynyt
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Tavoitteet ja tuotokset

Investointi 4 jatkuu

— Otettu kayttoon digitaalinen ohjaustaulu, joka tukee sote-keskusten
toiminnanohjausta, suunnitelma jatkokehittamisesta

« Suunnittelutyota tehty, toteutuksen hankintaprosessi kesken

— Alustava suunnitelma asiakkuussovelluksesta monialaisen vastaanotto-
toiminnan tarpeisiin ja laaja-alaista palvelua tarvitsevan
asiakkaan/potilaan tunnistamiseksi

» Ei ole aloitettu, suunnittelijaa ei ole saatu rekrytoitua
- Asiakkuussovellus
- Ei ole aloitettu
— Kayttoon otettu vammaispalvelun toiminnanohjausjarjestelma
 Jarjestelman katselmointi tehty, testaus 10-11/22
— Digitalisoitu erikoissairaanhoidon kutsukirjeiden postitus
« Selvittely kaynnistynyt
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Hankkeen vaikutukset > 2025

Tehostunut
asiakasohjaus

Asiakkaiden
osallisuus ja
luottamus
palveluihin on
vahvistunut,
palvelujen
saatavuus on
varmistettu

Digitaalisten
palvelujen
parantuminen
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Valkutukset > 2025

Tehostunut asiakasohjaus
— verkkosivut, PTV-tiedon integrointi Suomi.fi, chatbot ja chat-palvelu
*  Tehostunut toiminnanohjaus

— digitaalinen ohjaustaulu vo-toiminnassa, paivatoiminnan, asumisen ja tilapaishoidon
hallinnointi digitalisoitu, ostopalvelujen hallintaprosessi digitalisoitu, pilotoitu asiakas- ja
tyontekijapalaute sotekeskusten vo-toiminnassa

* Ymmarrys ja tieto nykytilasta
— digitaalisten palveluiden kypsyystaso, hairiokysynnan vahentaminen, tieto kansallisesta
kehittamisesta ja hyvista kaytanteista
«  Ammattilaisten toiminnan tehostuminen

— kutsukirjeet Suomi.fi —viesteihin, monialaisten ammattiryhmien tarpeet tiedetaan ja laaja-
alaista palvelua tarvitsevat potilaat tunnistetaan

« Tunnistettu eriarvoistavia tekijoita palveluprosesseissa, asiakkaiden osallisuus ja luottamus
palveluihin vahvistunut, palvelujen saatavuus varmistettu

— vammaispalvelut, lasten ja nuorten mt-palvelut, neuropsykiatrinen kuntoutus, lasten ja
nuorten suunterveys, omaishoitajat, asukkaiden yhteydenotto palveluihin helpottunut,

« Pilottiyksikdiden/ organisaation muutoskyvykkyys kasvanut (QWL)

— pilotoitu tydelamainnovaatioiden toimintamalli, hairiokysynnan vaheneminen
* Aluetason kehittaminen linjassa kansallisen tason kehittamisen kanssa
« Toimenpidesuunnitelmat 2. vaiheeseen.
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Hankeviestinta

"Kestavan kasvun Kainuu
huolehtii asukkaistaan”

- Viestintasuunnitelma
- Sisaisen viestinta: - f
- kohderyhmat: ohjausryhma, projektiryhmien jasenet, tyoryhmien jasenet,
Kainuun soten tyontekijat ja rahoittaja STM.
- kanavat: Kaima intranet, tiedotteet, sahkopostit, uutiskirjeet, palaverit,
raportit STM:lle, Hankesalkku.
- Ulkoinen viestinta:
- kohderyhmat: asiakkaat ja heidan omaisensa, kunnat ja kuntalaiset,
oppilaitokset, seurakunnat ja jarjestot seka media.
- kanavat: hankkeen omat kotisivut ja somekanavat, Kainuun soten kotisivut
ja somekanavat, tiedotteet, uutiskirjeet, tyopajat, Innokyla-verkkopalvelu ja
blogit, Somekanavat: kotisivut ja Facebook.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma / Etunimi Sukunimi
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VIESTINTA:

- Viestintasuunnitelma tehty.
- Blogisuunnitelma tehty.

- Somesuunnitelma tehty.

KESTAVAN

KASVUN - Innokyla paivitetty.

CAINDDY - Mainoksia suunnittelijoiden tarpeisiin.
FACEBOOK: KOTISIVUT:
- Sivu avattu 19.8.22 kestavankasvunkainuu.wordpress.com
- Seuraajia: 45 - Avattu: 19.8.22
- Sitoutumiset julkaisuun: 463 - Blogeja julkaistu 2 kpl.

- Paivityksia: 18

KESTAVAN

KASVUN

Kestavan kasvun KAINUU
B Kainuu -hanke

KESTAVAN 39 tykkaysta « 45 seuraajaa
KAINUU - o @




Tilanne 13.9.22

YHTEENSA
Sarakel v |Sarake2 Sarake3 v |Saraked v SarakeS v |Sarake6 'E‘»arakeT v |Sarake8 ¥
HENKILOSTOKULUT 987250 40976,95 1657,76 13164,87 55799,58| 931450,42
PALVELUJEN OSTOT YHTEENSA 322940 60 8,5' 68,5/ 322871,5
Asiantuntijapalvelut 316940
Taloushallintopalvelut 0
Viestintapalvelut 1000
Muut palvelujen ostot 4700 60 8,5
MATKAKULUT 3100 3100
MATERIAALIKULUT 1500 1500
TOIMITILAKULUT 9800 858,33 297,92' 1156,25 8643,75
INVESTOINTIKULUT | YHTEENSA 17250 5046,1 5046,1 12203,9
Ohjelmistot 5000
Puhelin- ja ICT-laitehankinnat 1750 89,5 89,5
Koneet ja kalusto 10500 4956,6 2576,95 7533,55
Muut investointikulut 0
183,03 7370,87

MUUT KULUT
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~ Kestédvan kasvun
- Kainuu

Projektipaallikko

Anitta Juntunen

puh. 044 6686652
etunimi.sukunimi@kainuu.fi
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