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PROJEKTIN PERUSTIEDOT
Ohjelmakausi: 2007 - 2013

Projektikoodi: S10179 

Projektin nimi: Kaira-projekti - Vaikuttavuutta Kainuun rakennetyöttömyyden purkamiseen

Ohjelma: Manner-Suomen ESR -ohjelma, Itä-Suomen suuralueosio

Toimintalinja 2: Työllistymisen ja työmarkkinoilla pysymisen edistäminen sekä syrjäytymisen

ehkäiseminen

Projektityyppi: Projekti, jossa ei ole henkilöitä mukana

Vastuuviranomainen: Kainuun elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskus

Aloituspäivämäärä: 1.3.2008

Päättymispäivämäärä: 31.12.2012

PROJEKTIN RAHOITUS

Projektin toteutunut rahoitus:

ESR- ja valtion rahoitus 87,5 % 
Kuntien rahoitus 12,5 %

Muu julkinen rahoitus 0 € 0 % 

Yksityinen rahoitus 0 € 0 % 

Tulot 0 € 0 % 

Rahoitus yhteensä 951 890,00 €  
PROJEKTIN TOTEUTTAJAN TIEDOT

Toteuttajan nimi: Kainuun maakunta -kuntayhtymä

Projektin vastuuhenkilön nimi: Marita Pikkarainen

Sähköpostiosoite: marita.pikkarainen@kainuu.fi 
Puhelinnumero: 044 710 0862

PROJEKTIN LÄHTÖKOHTA, TAVOITTEET JA KOHDERYHMÄ
Projektin lähtökohtana oli Kainuun maakunta -kuntayhtymän 2007 teettämä esiselvitys Kainuun rakennetyöttömyyden vähentämiseksi. Selvityksen mukaan työllisyydenhoidon ja välityömarkkinoiden kenttä oli Kainuussa hajanainen. Työllisyydenhoitoon käytettävistä runsaista resursseista huolimatta toiminnan vaikuttavuus ei ollut paras mahdollinen. Kainuussa oli paljon työllisyydenhoidon osaamista, mutta eri organisaatiot toimivat erillään toisistaan. Toiminta oli joskus päällekkäistä, asiakkaan siirtyminen organisaatioista toiseen ei ollut sujuvaa tai esiintyi palveluaukkoja, minkä vuoksi asiakasprosessit katkesivat eikä lopullista tavoitetta, työllistymistä avoimille työmarkkinoille, saavutettu. 
Hanke jaettiin kolmeen osioon. Ensimmäisen koordinoivan osion tavoitteena oli kehittää organisaatioiden ja toimijoiden välistä yhteistyötä ja koota toiminnot yhtenäiseksi kokonaisuudeksi siten, että asiakkaan palveluketju olisi katkeamaton. Tavoitteena oli kokonaisvaltainen strategia rakennetyöttömyyden purkamiseksi ja estämiseksi. Toisen osion tavoitteita olivat työttömien terveydenhuollon edistäminen, ammatillisen kuntoutuksen kentän yhteistyön kehittäminen, kuntoutuksen asiakaspalvelun yhteistyöryhmien toiminnan vakiinnuttaminen ja kuntouttavan työtoiminnan Kainuun mallin kehittäminen. Tähän osioon liittyi lisäksi palveluketjujen ja välityömarkkinoiden rakenteiden puutteiden korjaaminen. Hankkeen kolmas osio jakaantui työnantajayhteistyöhön ja koulutusorganisaatioiden kanssa tehtävään yhteistyöhön. Tavoitteena oli parantaa työnantajien valmiuksia työllistää vaikeasti työllistyviä henkilöitä ja madaltaa rekrytointikynnystä tarjoamalla tietoa ja tukea. Koulutusorganisaatioyhteistyön tavoitteena oli kehittää yhteistyötä siten, että estettäisiin nuorten syrjäytyminen koulutuksesta ja työelämästä. Lisäksi tavoitteena oli edistää erilaisten koulutusmahdollisuuksien käyttöä ammattia vaihtavien ja ammattitaidottomien asiakkaiden tapauksissa.

KAIRAn tavoitteet: 
1. Rakennetyöttömyyden puolittaminen kolmessa vuodessa, 2008–2010
2. Uusien rakennetyöttömien määrän pitäminen mahdollisimman pienenä

3. Toimivien välityömarkkinoiden luominen 
4. Eri toimijoiden välisen yhteistyömallin luominen

5. Toimijoiden muuntautumiskykyisyys ja valmius kohdata tulevaisuuden haasteet

6. Hankkeen vaikutusten seurannan järjestäminen

7. Tiedon kerääminen muista hankkeista, yhteistyön koordinointi 

8. Eri toimijoiden tiedon lisääntyminen sosioekonomisen aseman vaikutuksesta väestöryhmien välisiin terveyseroihin, ja terveyserojen kaventuminen rakennetyöttömyyttä vähentämällä 
9. Yleisen pitkäaikaistyöttömiin kohdistuvan asenteen muuttuminen myönteisemmäksi

10. Olemassa olevien työpajojen kehittäminen eri-ikäisten asiakkaiden monimuotoisiksi

työhönvalmennuskeskuksiksi ja puuttuvien rakenteiden kehittämisen edistäminen kunnittain

11. Valmiuksien luominen sille, että työttömien asiakkuus ohjautuu oikeaan organisaatioon ja yhteistyön koordinointi

12. Ammatillisen kuntoutuksen kentän yhteistyöprosessin käynnistäminen ja viranomaisten yhteistyön kehittäminen

13. Kuntoutuksen asiakasyhteistyöryhmien säännöllisen toiminnan edistäminen ja nivominen muuhun palvelujärjestelmään ja välityömarkkinoihin

14. Kuntouttavan työtoiminnan Kainuun mallin kehittäminen edelleen yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa
15. Pysyvien välityömarkkinoiden työpaikkojen luominen

16. Koulutuksellisen elementin saattaminen jokaiseen asiakasprosessin vaiheeseen

17. Tiedon lisääntyminen asiakkaiden työttömyyteen ja työllistymiseen liittyvistä käytännön kokemuksista, työllistymisen taloudellisista vaikutuksista ja konkreettisista edellytyksistä sekä siitä, miten asiakkaat kokevat sijoittavat työyhteisöt

18. Välityöpaikkapankin luominen

19. Työnantajien rekrytointikynnyksen madaltaminen

20. Sosiaalisten yritysten syntymisen edistäminen ja pitkäaikaistyöttömiä, osatyökykyisiä ja nuoria palkkaavien yritysten verkoston luominen

21. Henkilökohtaisen työvalmentajajärjestelmän kehittäminen työllistyjän tueksi
22. Työyhteisöihin vaikuttaminen niiden monimuotoisuuden lisäämiseksi

23. Yritysten ja kouluttajaorganisaatioiden yhteistyön lisääminen

24. Näyttötutkintojen edistäminen ja tarkoituksenmukaistaminen

Kohderyhmät:
2008–2010:

Hankkeen kohderyhmiä olivat työllisyydenhoidon kanssa tekemisissä olevat eri organisaatioissa työskentelevät henkilöt, ammatillisen kuntoutuksen parissa työskentelevät henkilöt, yritykset ja työyhteisöt, joihin pitkäaikaistyöttömiä työllistyy, ja työttömiä tukevissa palveluissa työskentelevät henkilöt. Varsinaiseen kohderyhmään kuuluivat myös muut työllisyysprojektit ja niiden projektihenkilöstö. Lisäksi projektin toimintaa ja yhteistyötä kohdistettiin kunnallisiin ja maakunnallisiin luottamuselimiin, koulutusorganisaatioihin sekä muiden hankkeiden työntekijöihin. Hankkeen toiminnalla haettiin vaikuttavuutta heikoimmassa työmarkkina-asemassa olevien ja nuorten henkilöiden työllistymisen edistämiseen ja syrjäytymisen ehkäisemiseen. Toimintatapana oli toimijoiden yhteistyön kehittäminen ja koordinointi, sekä osaamistason nostaminen hankkeessa järjestettävän koulutuksen avulla.
2011–2012:

Hankkeen välittömään kohderyhmään kuuluivat työllisyydenhoidon ja nuorten henkilöiden kanssa tekemisissä olevat eri organisaatioissa työskentelevät henkilöt, sosiaali- ja terveydenhuollon työttömiä tukevissa palveluissa työskentelevät henkilöt, kouluttajaorganisaatiot sekä työllisyys- ja hyvinvointiprojektit ja niiden henkilöstö. Kohderyhmään kuuluivat myös kuntien ja maakunnan viranomaiset ja luottamushenkilöt. Lisäksi kohderyhmiä olivat työpajojen työvalmentajat, yritykset sekä muiden työnantajien rekrytoijat ja yhdistystyönantajat. 
PROJEKTIN TOTEUTUS JA YHTEISTYÖ
Välityömarkkinoiden kehittämistapaamisiin kutsuttiin henkilöitä työ- ja elinkeinotoimistoista, Kainuun työvoiman palvelukeskuksesta, aikuissosiaalipalveluista, kunnan hallinnosta ja maaseutu- ja elinkeinotoimistosta, yrityksistä, yhdistyksistä, työpajoilta ja työllisyyshankkeista. Voimia suunnattiin välityömarkkinoiden ja yrityskentän rajamaastoon. Sen vuoksi erityisesti yrittäjien edustajia ja elinkeinoasiamiehiä olisi tarvittu yhteisen pöydän ääreen. Kuntasektorilla ei aina nähdä työllisyydenhoidon ja rakennetyöttömyyden purkamisen merkitystä elinkeinoelämälle, vaan sitä pidetään työ- ja elinkeinotoimiston toimialueena. Työ- ja elinkeinotoimistojen suuntautuminen yhä enemmän yrityskentälle ja odotettavissa oleva työvoimapula asettavat elinkeinotoimistoille paineita osallistua myös työllisyydenhoitoa koskevaan työhön. Kuten työllisyydenhoito niin myös elinkeinojen kehittäminen edellyttävät laajapohjaista toimijoiden yhteistyötä. 
KAIRA kokosi toimijat kunnittain kehittämään välityömarkkinoita paikalliset tarpeet huomioiden. Asioiden esille nostaminen herätti myönteistä vastakaikua ja synnytti uusia yhteistoiminnan ajatuksia. On havaittavissa, että KAIRAn työllä on ollut vaikutusta. Toimijat ovat aktivoituneet. Toimijat ovat saaneet lisää tietoa toisistaan ja tutustuneet toistensa toimintaan aikaisempaa paremmin.   
JULKISUUS JA TIEDOTTAMINEN
Valtaosa tiedottamisesta tapahtui sähköpostin välityksellä ja hankkeen tilaisuuksissa lisätietoa halunneille henkilöille (ns. laaja sähköpostilista). Myös KAIRAn kotisivuilla tiedotettiin ajankohtaisista asioista (http://maakunta.kainuu.fi/kaira_hanke). 
KAIRA oli vahvasti esillä paikallisessa mediassa. KAIRAsta tehtiin useita lehti- ja radiojuttuja ja KAIRA tiedotti tilaisuuksista ja tapahtumista paikallislehdissä. Kainuun maakunta -kuntayhtymän Sosiaalisen vahvistamisen uutiskirje toimi myös tiedon välittämisen kanavana. 
Tulosten levittämiseksi ja toiminnasta tiedottamiseksi koottiin KAIRAn loppuraportin lisäksi hankkeen historia yhdeksi julkaisuksi. ´KAIRA -hanke 2008–2012. Topit, opit, hyvät käytännöt ja muut juonen käänteet’ julkaistiin Kainuun maakunta -kuntayhtymän julkaisusarjassa numerolla ISSN 1795-5661D:52. Lisäksi hankkeessa kirjoitetut blogi- ja lehtijutut koottiin ja julkaistiin samassa julkaisusarjassa numerolla ISSN 1795-5661D:53.  
ONGELMAT JA SUOSITUKSET
Rakennetyöttömyys on osittain toimimattoman palvelujärjestelmän seurausta. Jos maakunnassa pystytään parantamaan palveluiden toimivuutta, pystytään monia työttömiä edistämään paremmin eteenpäin joko koulutus-, työllistymis- tai eläkepolulle. Vaikka rakennetyöttömyys on vähentynyt KAIRAn toiminnan aikana, on Kainuussa rakennetyöttömiksi laskettavia pitkäaikais- ja toistuvaistyöttömiä edelleen lähes 3 000 henkeä. Tämän ryhmän työllistyminen avoimille työmarkkinoille ei ole todennäköistä lähitulevaisuudessakaan. 
Lisää vaikuttavuutta rakennetyöttömyyden purkamiseen olisi saatu, mikäli asiakasprosessien kaikki osat olisivat olleet saatavilla ja asiakkaita olisi ohjattu sekä asiakaslähtöisesti että oikea-aikaisesti. Palvelujärjestelmän liian pienet resurssit ja vasta kehittymisvaiheessa oleva monialainen yhteistyö hidastavat ratkaisujen löytymistä tuen tarpeessa olevien, tai eläkeselvittelyä odottavien, työttömien tilanteisiin. Työ- ja elinkeinotoimistossa oli, ja on edelleen, useita satoja työttömiä työnhakijoita, joiden todellisuudessa arvellaan olevan työkyvyttömiä. Olisikin löydettävä ratkaisuja, jotta työkyvyn arvioinnin ja eläkeselvittelyjen tekeminen saataisiin jatkuvaksi ja riittävän laajaksi käytännöksi, jotta vastaavaa sumaa ei jatkossa syntyisi.  Tavoiteltavaa jatkossa olisi, että tehtäisiin lausunto työkyvystä jokaisen välityömarkkinoiden sijoitusjakson jälkeen. Tällöin tieto asiakkaan tilanteesta pysyisi ajan tasalla ja olisi helpompaa tehdä kooste asiakkaan aikaisemmasta historiasta. Käytäntö helpottaisi myös mahdollisen lausunnon laatimista eläkeselvittelyjen yhteydessä.
Välityömarkkinoilla Kainuussa työskentelevien toimijoiden koulutus- ja työkokemustausta on hyvin heterogeeninen. Tyypillisesti vahvaa osaamista löytyy tietyltä, suppealta ammatti- ja osaamisalueelta, mutta kyky tarkastella työllisyysasioita kokonaisvaltaisesti laajemmasta näkökulmasta on harvinaista. Kainuun ammattioppilaitoksessa käynnistyvän työhönvalmentajan erityisammattitutkintokoulutuksen myötä paranee valmennussektorin osaamistaso merkittävästi, mikäli valmentajat hakeutuvat tähän koulutukseen. Ongelmana on erityisammattitutkinnon vaatima korkea pohjakoulutustaso. Moni nykyisistä valmentajista saattaa jäädä tämän koulutuksen ulkopuolelle riittämättömän pohjakoulutuksensa takia. Myös muut välityömarkkinatoimijat valmennustyötä tekevien lisäksi tarvitsisivat lisä- ja täydennyskoulutusta. Työvoiman palvelukeskusmallin laajentaminen ja hyödyntäminen on yksi ratkaisu parantaa asiakasosaamista TE-hallinnon puolella, mutta lisäkoulutuksen tarve myös viranomaissektorilla on ilmeinen. 
Toimenpiteiden räätälöity suunnitteleminen ja oikea-aikainen toteutuminen, mikä mahdollistaa asiakkaiden edistymisen työllistymispolulla, vaatii toimijoilta osaamista. Tämä osaaminen kehittyy osaltaan käytännön työssä, mutta vaatii yleensä lisäksi myös täydennyskoulutusta. Etenkin vaikeasti työllistyvien asiakkaiden kohdalla toimenpiteiden oikea-aikaisuudella on suuri merkitys työllistymisen edistymisen kannalta. Esimerkiksi asiakkaan siirtäminen edelleensijoitukseen yrityssektorille, ennen kuin asiakkaan työ- ja toimintakyky on riittävästi kohentunut, aiheuttaa turhautumisen ja epäonnistumisen kokemuksia niin asiakkaalle, työnantajalle kuin asiakkaan valmennukseen osallistuvillekin. Toisaalta haasteellisempiin työtehtäviin kykenevien asiakkaiden motivaatiotasoa laskee liian pitkäaikainen sijoittuminen esimerkiksi vain vähän osaamista vaativiin työtehtäviin tai työpajatyöhön. Työttömien markkinointi yrityksiin koetaan usein vaikeaksi. KAIRAssa kehitettiin toimiva malli yritysyhteistyölle, jonka laajamittainen hyödyntäminen eri toimijoiden taholta ympäri Kainuuta toimisi etenkin työttömien parhaaksi. 
Taantuva taloussuhdanne näkyi hankkeen työssä siten, että yrityksiä ei kiinnostanut rakennetyöttömien rekrytoiminen, koska rekrytointitarvetta ei ollut tai osaamis- ja muilta valmiuksiltaan nopeammin koulutettavia työnhakijoita on tarjolla työmarkkinoilla. KAIRA näki tärkeänä kuntien elinkeinopolitiikan ja työllisyydenhoidon lähentymisen. Ikävä kyllä joissakin kunnissa työllisyydenhoidon ei katsottu kuuluvan elinkeinotoimen työalueeseen. KAIRA piti yritysyhteistyötä keskeisessä roolissa välityömarkkinoita kehitettäessä. 
Vaikka toimijat olivat periaatteessa sitoutuneet maakunnallisen kehittämistyöhön, ja osallistuneet aktiivisesti toimintaan, sitoutuminen ei välttämättä ollut niin tiivistä kuin toiminnan vakiintuminen olisi vaatinut. Asioita oli eri organisaatioissa totuttu tekemään omalla tavalla. Kehittämistarpeita ei aina nähty, eikä välttämättä löydetty intoa uuden kehittämiseen ja kokeilemiseen. Muutoksen mahdollistamisen keinoina ovat hidas eteneminen ja myönteiset esimerkit muualta. Yksikään taho pysty toimimaan yksin vaikuttavasti ja vain yhteistyö tuo onnistuessaan hyviä tuloksia. On myös muistettava antaa toimijoille aikaa sopeutua muutosajatukseen ja pohtia, olisiko uudesta heille hyötyä. Välityömarkkinoita kehitettäessä on ensiarvoisen tärkeää, että kaikki toimijat ovat yhteistyössä mukana.

KAIRAn työntekijät toivoivat toimijoilta aktiivisempaa tiedottamista hankkeeseen päin ajankohtaisista asioista, seminaareista ja yhteistyötapaamisista yms. Rakennetyöttömyys koskettaa hyvin laajaa toimijajoukkoa, ja kokonaiskuvan saamiseksi kentästä KAIRAn olisi ollut tarpeen pysyä ajan tasalla siitä, mistä keskustellaan ja mitä eri toimijat suunnittelevat. KAIRA näki järjestämänsä tilaisuudet tärkeinä ideointiareenoina ja verkottumisen mahdollisuuksina. Niiden valmisteluun käytettiin paljon aikaa ja määrärahoja ja niistä tiedotettiin laajasti. Osallistujia tilaisuuksissa oli kiitettävästi. Kuitenkaan joukko keskeisiä toimijoita ei pitänyt tärkeänä osallistua näihin toimintafoorumeihin. Esimerkiksi Ulos karusellista - Kohti toimivia välityömarkkinoita ja Ammatillinen kuntoutus - Voimaa työvoimaan -tilaisuuksissa ei päästy avoimeen vuoropuheluun, koska osa toimijatahoista puuttui. 
Kuntien keskeistä roolia työllisyysasioissa haluttiin korostaa. Jokaiseen kuntaan toivottiin nimettävän työllisyysasioiden vastuuhenkilö, joka seuraisi jatkuvasti työllisyyden kehitystä sekä omassa maakunnassa että valtakunnallisesti, sekä päivittäisi tietoja alan kehittämistyöstä. Nähtiin, että olisi ollut tarpeen linjata selkeästi työllisyydenhoidon organisoitumista, tavoitteita ja toimintaperiaatteita. Kuntiin tarvittiin ja tarvitaan edelleen pysyviä rakenteita kuten työhönvalmennuskeskuksia, joissa tuetaan työnhakijoiden työvalmiuksien kehittymistä ja koulutukseen sekä avoimille työmarkkinoille siirtymistä.  Maakunta -kuntayhtymän ja peruskuntien työnjako sosiaalisen työllistämisen kentässä koettiin eri kunnissa eri tavoin. Erityisenä haasteena koettiin Kainuun maakunta -kuntayhtymäkokeilun jatkon epäselvyys ja selvittely vuoden 2011 loppupuolella sekä siitä johtuva epätietoisuus sosiaalisen työllistämisen järjestämisen roolista. Varautuneisuutta toi lisäksi uusi valtakunnallinen kuntarakenneuudistus. Huolimatta peruskuntien määrittelystä tai kuntarajoista, olisi myös peruskuntien keskeistä roolia työllisyysasioissa korostettava. Olisi myös tarpeen linjata selkeästi työllisyydenhoidon organisoitumista, tavoitteita ja toimintaperiaatteita. 
Ammatillisen kuntoutuksen kentän koettiin tarvitsevan valtakunnallista kehittämistä. Maakunnallisesti nähtiin, että oli kehittävä verkostoyhteistyötä ammatillisen kuntoutuksen eri toimijoiden välillä. Nähtiin myös, että oli kehitettävä palkkatuen ja koulutuksen yhdistämismahdollisuuksia. Aikuissosiaalityön resursseja on lisättävä, jotta asiakkaiden kokonaisvaltainen tilannekartoitus ja perusteellinen aktivointihaastattelu on mahdollista tehdä työllistymisprosessin alkuvaiheessa. Kuntouttavaa työtoimintaa on edelleen kehitettävä ja edistettävä kuntien perustoiminnaksi. Mielenterveys- ja päihdetyön merkitys työllistymisen esteiden poistamisessa on huomioitava tärkeänä yhteistyön muotona. Maakuntaan tarvitaan lisää matalan kynnyksen työhönvalmennuspaikkoja ja -pajoja. 

Välityömarkkinatoimijoiden toimintamahdollisuuksia on aktiivisesti tuettava ja työntekijöiden osaamista päivitettävä. Valmentajien yhteistyötä on kehitettävä verkostomaisen yhteistyön suuntaan. Työnantajayhteistyöhön on rohkaistava, sillä tavoitteena on työttömien henkilöiden työllistyminen avoimille työmarkkinoille. Koulutetun työvoiman ja työpaikkojen kohtaanto-ongelma sekä kouluttamattoman työvoiman koulutuskysymykset tulee nostaa huomionarvoiseen asemaan rakennetyöttömyyden vähentämisessä. Työpajakoulu-tyyppistä toimintaa tulee edelleen kehittää myös haja-asutusalueiden väestön kouluttamiseksi. Koska toimijoiden resurssipula vaikeuttaa osallistumista yhteiseen kehittämiseen, tulee kehittämistyö nähdä olennaisena osana omaa työtä. Toimintakulttuuriin tarvitaan enemmän avoimuutta ja rohkeutta nostaa esiin kehittämistarpeita. Jokaiseen välityömarkkinoiden osaan on panostettava vaikuttavuuden aikaansaamiseksi. Toimijoiden rooleja ja keskinäistä työnjakoa on selkiytettävä. 

Hankehenkilöstö kokosi Historia-pajapäivänä listan KAIRAssa koetuista ongelmista ja suosituksista, joihin kannattaisi kiinnittää huomiota mahdollisissa tulevissa hankkeissa: 
- syvemmän yhteistyön ja sitouttamisen aikaansaamisessa hankkeen ja sidosryhmien välille

- työn jatkuvuuden turvaamisessa suunnittelun ja toteutuksen välillä

- avoimemman keskustelun aikaansaamisessa

- alueen työkykyarviointiosaamisen kehittämisessä

- juurruttamisessa

- ideoiden ja huolellisesti suunniteltujen toimintojen toteutusvaiheen varmistamisessa 

- arkistoinnin järjestelmällisessä aloittamisessa heti hankkeen alusta saakka 

- Kainuun erityispiirteiden huomioiminen yhteistyön kehittämisessä

- toimijoiden osaamisen kehittämiseen panostamisessa

- itsestään selvinä pidettyjen asioiden kyseenalaistamisessa

- kiinnittää huomiota asiakkaiden ongelmien kasautumiseen ja kasautumisen estämiseen, koska palvelujen järjestämisessä ei tapahdu muutosta, esim. päihdehoito
PROJEKTIN TULOKSIA
- Kuntouttava työtoiminta käynnistettiin KAIRAn aloitteesta hankemuotoisena Paltamoa lukuun ottamatta kaikissa muissa Kainuun kunnissa ja se siirtyy perusorganisaation toiminnaksi kehittämishankkeen päättyessä vuoden 2012 lopussa.  
- Työnantajayhteistyöhön kehitettiin toimiva, yrittäjienkin kiittelemä malli, joka on siirrettävissä sellaisenaan niin viranomais- kuin muidenkin välityömarkkinatoimijoiden käyttöön.
- Tietoisuus työllisyysasioista lisääntyi Kainuussa. Välityömarkkinatoimijoiden tiedon ja osaamisen tasoa pystyttiin parantamaan. Yrityssektorille levitettiin laaja-alaisesti tietoa mahdollisuuksista työllistää heikossa työmarkkina-asemassa olevia työntekijöitä.   
- Maakunnallisen työllisyydenhoidon kehittämisfoorumin työ saatiin käynnistettyä. Kehittämisfoorumissa työllisyysasioita tarkastellaan koko Kainuun näkökulmasta. 
- Palvelujärjestelmän tehokkuuteen ja monialaisen yhteistyön tärkeyteen saatiin kiinnitettyä huomiota. Palvelujärjestelmän eri viranomaistahojen yhteistyö tiivistyi arkityössä, ja mm. nuorten ohjaus- ja palveluverkosto tai sitä vastaava ryhmä toimii lähes jokaisessa kunnassa.  
- Nuorten liukumista rakennetyöttömyyteen pystyttiin hillitsemään, ja työkyvyttömiä työttömiä saatiin siirtymään eläkeselvittelyjen kautta työmarkkinoiden ulkopuolelle. 
- Hanke ei saavuttanut sille asetettua rakenteellisen työttömyyden puolittamisen tavoitetta kolmessa vuodessa, mutta rakenteellinen työttömyys Kainuussa vähentyi 1117 henkilöllä eli noin 25 %:lla. Sen sijaan työttömyyden kova ydin, pitkäaikaistyöttömyys, ei vähentynyt, vaan jumiutui vajaan 800 työttömän tasolle. 
Syitä siihen, että tavoitetta ei saavutettu: 
1) Taantuma vähensi rakenteellisen työttömyyden purkautumista avoimille työmarkkinoille. 
2) Kaikissa kunnissa ei nähty omaa keskeistä roolia työllisyysasioiden hoitamisessa eikä panosteta riittävästi työllisyysasioihin. 
3) Toimijat oppivat tuntemaan paremmin välityömarkkinoiden palveluja, toimintaa ja mahdollisuuksia, mutta asiakasohjaus ei kehittynyt vielä riittävän systemaattiseksi. 

4) Välityömarkkinatoimijoiden ei ollut helppoa käynnistää omaehtoista työnantajayhteistyötä. Työnantajayhteistyön merkitys oli kuitenkin tiedostettu ja rohkaisevia askeleita oli otettu. 
5) Pitkään työttömänä olleiden asiakkaiden työllistymisprosessit osoittautuivat pitkiksi. Tulokset voimaantumisesta ja vahvistumisesta näkyvät ehkä vasta vuosia myöhemmin. 
6) Rakennetyöttömissä oli odotettua enemmän henkilöitä, jotka eivät olleet riittävän työkykyisiä työllistyäkseen edes välityömarkkinoille. 
KAIRAn ulkoisen arvioinnin kyselyn vastauksissa esille nostettiin mm. kuntien päättäjien kiinnostuksen herääminen rakennetyöttömyyden tematiikasta. Tuloksekkaana toimintana nähtiin se, että KAIRAn työntekijät kiersivät kunnissa ja muun ohella myös kertoivat siitä, minkälaisia taloudellisia seuraamuksia rakennetyöttömyydestä on kuntien taloudelle ja minkälaisia rakennetyöttömyyden seuraukset ovat yksilötasolla. Haastatteluissa ja kyselyssä nähtiin, että hanke onnistui kirkastamaan myös terveydenhuollon tärkeyden rakennetyöttömyyden hoidossa.
Ulkoisen arvioinnin haastatteluissa esiin nostettuja syitä KAIRAsta saatujen hyötyjen vähyyteen olivat mm. heikko yhteistyö hankkeen kanssa tai yhteistyön puute, toimijoiden oma aktiivisuus jo ennen KAIRAn alkamista ja siitä johtuva hankkeen pieni lisäarvo, käytännön työkalujen puute esimerkiksi vaikeasti työllistyvien yrityksiin työllistämisessä sekä se, että tulokset eivät vielä olleet kaikilta osin nähtävissä (esimerkiksi kuntatalouden kannalta). 
Ulkoisen arvioinnin haastatteluissa ja kyselyssä todettiin myös, että KAIRAn suoria vaikutuksia rakennetyöttömyyden vähentymiseen voi olla käytännössä vaikea osoittaa. Hankkeen tavoiteasetanta oli jossain määrin ongelmallinen. Strategiset tavoitteet tuli ymmärtää välillisinä vaikuttavuustavoitteina, joiden toteutuminen riippuu sekä toimintaympäristön kehityksestä että laajan toimijaverkoston toiminnan onnistumisesta. Esimerkiksi rakennetyöttömyys vähentyi, mutta ei puolittunut. Oli melko vaikeaa osoittaa KAIRAn merkitystä tässä kehityksessä. Hankkeen toiminnan ohjauksen kannalta oleellisempina voitiin periaatteessa pitää sille asetettuja alatavoitteita. Näitä oli kuitenkin niin paljon, että niiden toteuman perusteella oli vaikeaa tehdä johtopäätöksiä jatkokehittämisen paikoista tai niiden keskinäisestä tärkeysjärjestyksestä. 
Hankkeelle siis asetettiin niin monta tavoitetta, että niiden avulla hankkeen resurssien ohjaaminen ei ollut kovinkaan helppoa. Haasteena olivat lisäksi edelleen talouden taantuma, kuntien riittämätön panostus, asiakasohjauksen selkiintymättömyys, työnantajayhteistyön vähäisyys, asiakasprosessien pitkäkestoisuus, työttömien työkyvyttömyys ja välityömarkkinatoimijoiden osaamisen puutteet.  
Hankkeen välillisten vaikuttavuustavoitteiden eli hankkeen strategisten tavoitteiden saavuttaminen edellytti sekä maakunnan tasolla että kuntien sisällä yhteisen tahtotilan syntymistä ja erityisiä pyrkimyksiä rakennetyöttömyyden vähentämiseksi. Keskeisin riski liittyikin siihen, että rakennetyöttömyyden ratkaiseminen ei noussut riittävän keskeiseksi asiaksi päätöksentekijöiden (poliittiset päätöksentekijät, johtavat viranhaltijat) silmissä. 
KAIRAssa työskennelleet kokivat hankkeen erityisinä onnistumisina mm.:

- kuntouttavan työtoiminnan käynnistämisen

- työttömyyden käsitteiden ja tietouden laajeneminen toimijoiden keskuudessa

- työllisyyden todellisten esteiden selvittämisen tärkeyden lisääntyminen toimijoiden keskuudessa

- toiminnan yhteiskehittäminen välityömarkkinatoimijoiden kanssa 

- toimijoiden välisen yhteistyön edistäminen 

- Työtön vai sairas -kampanja ja kampanjan suunnitteluprosessi; Saako työtön sairastaa -kampanjan juliste ja esite jaettiin laajalle joukolle tarkastusta varten suunnitteluvaiheessa. 

PROJEKTIN INNOVATIIVISUUS
Maakunnallinen, laajapohjainen, koordinoiva hanke oli innovatiivinen yhteistyön avaus Kainuussa. Se oli innovatiivinen lähestymistapa rakennetyöttömyyden ongelman ratkaisemiseksi. Kainuussa ei ollut aikaisemmin kokeiltu työllisyyshanketta, joka keskittyi vallitsevien toiminnallisten rakenteiden ja toimijoiden yhteistyön kehittämiseen. KAIRAa edeltäneessä esiselvityshankkeessa nousi esiin rakennetyöttömyyden vähentämisen avaintekijöitä, joiden pohjalta hanke oli suunniteltu. Toimijat pitivät tärkeänä, että hanketta hallinnoi Kainuun maakunta -kuntayhtymä. 

Työtön vai sairas -kampanjaa ideoitiin laajan toimijajoukon kanssa, mistä kokemukset olivat erittäin hyvät. Kampanjan yhteydessä kokeiltiin ja hyväksi koettiin uusia tiedottamisen keinoja. Tietoiskut voivat olla muillekin hankkeille hyvä keino tiedottaa keskeisiä sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita. Työtön vai sairas -esite ja juliste olivat itsessään innovatiivisia. Työttömien työnhakijoiden haluttomuus hakea hoitoa ja siirtyä sairauspäivärahalle oli ollut pitkään tiedossa, mutta toimijoilla ei ollut välineitä puuttua ongelmaan kokonaisvaltaisesti. Kampanjan esite ja juliste levisivät koko Suomen alueelle. Myös Terveyden ja hyvinvoinnin laitos huomioi KAIRAn kampanjan kehittäessään myöhemmin työttömien terveyspalveluja valtakunnallisesti.
KAIRAn toimesta Kainuussa käynnistettiin työllisyyteen ja hyvinvointiin liittyvien hankkeiden yhteistyö eli hanketapaamiset. Myös yritysyhteistyötä tekevien hankkeiden yhteistyötä kehitettiin. Tuloksena syntyi mm. yritysyhteistyötä tekevien hankkeiden matriisi, jota hyödynnettiin mm. työnantajayhteistyössä.

Työnantajayhteistyötä ideoitiin ja toteutettiin usean hankkeen, elinkeinopalvelujen ja työ- ja elinkeinotoimiston yhteistyönä. Hankkeiden yhteinen yrityksiin suunnattu markkinointikirje herätti kiinnostusta. Työnantajayhteistyön prosessin kuvaus muille toimijoille jaettavaksi oli uutta Kainuussa. Hankkeen kokoama työnantajakansio ei itsessään ollut mikään uusi ajatus, mutta sen sisällössä oli innovatiivisuutta, kuten työnantajalähtöisyys ja helppolukuisuus sekä yritysten omien kokemusten ja työterveysasioiden esiin tuominen. Yritykset toivoivat, että erilaiset työllistämiseen ja koulutukseen tarjolla olevat tuet ja muu tarvittava tieto koottaisiin nopealukuiseksi perustietopaketiksi, jonka pohjalta voi tarvittaessa hankkia lisätietoa.

Kuntouttavaa työtoimintaa lähdettiin Kainuussa kehittämään KAIRAn ideoiman ja organisoiman kehittämishankkeen avulla. Kunnanjohtajien tapaaminen osoittautui hyväksi vaikuttamiskanavaksi. Hankkeen kannalta se oli mutkaton tapa saavuttaa kerralla keskeiset henkilöt. Kunnanjohtajien keskinäisellä kuntouttavaa työtoimintaa koskeneella vertaiskeskustelulla saattoi olla ratkaiseva merkitys kuntien päätöksille osallistua hankkeen rahoitukseen. Kunnissa tapahtuneen ryhmätyöskentelyn tiimoilta nousi ajatus, että työhallinto voisi koota säännöllisesti muutaman kerran vuodessa kunnittain työllisyysasioiden parissa toimivat tahot koolle ja siten koordinoida toimintaa. Toimijat tietäisivät paremmin toisensa ja ohjautuisivat yhteistyöhön keskenään. Tapaamiset tarjoaisivat tilaisuuden keskusteluun, ideointiin ja toimintojen arviointiin ja helpottaisivat kokonaistilanteen selkiyttämistä. Välityömarkkinoiden jäsentämiseksi ja yhteisen näkemyksen luomiseksi sekä toimijoiden työnjaon määrittelemisen helpottamiseksi luotiin malli, joka sisälsi asiakasprosessin keskeiset elementit ja joka toimii kehittämisen työvälineenä.

PROJEKTIN TASA-ARVOVAIKUTUKSET
KAIRAlle ei asetettu erityisiä tasa-arvotavoitteita. Tasa-arvo sukupuolien välisenä asiana ei ollut hankkeessa keskiössä, mutta hankkeessa pyrittiin lisäämään yhteiskunnallista tasa-arvoisuutta kiinnittämällä huomiota yleiseen asennoitumiseen työttömiä kohtaan. Lähtökohtana oli, että mikäli hankkeen tavoitteet toteutuvat ja palvelujärjestelmä sekä välityömarkkinat toimivat työttömiä työnhakijoita avoimille työmarkkinoille edistäen, sekä naisten että miesten asema ja valmiudet työmarkkinoilla parantuvat tasa-arvoisesti. KAIRA seurasi rakennetyöttömyyden jakautumista sukupuolittain ja edisti tasa-arvon toteutumista kaikilla hankkeen osa-alueilla. KAIRA osallistui toiminnallaan Kainuun maakunta -kuntayhtymän Sosiaalisen vahvistamisen ohjelman mukaiseen terveyden- ja tasa-arvon lisäämiseen maakunnassa. 
HYVÄT KÄYTÄNNÖT
· KAIRA -hankkeen hanketyöntekijöiden hajasijoittuminen – maakunnallisen hankkeen uskottavuus lisääntyi hanketyöntekijöiden toimipisteiden sijaitessa kolmella eri paikkakunnalla ja kaikkien kolmen TE-toimiston alueella 

· Asiakkaiden sijoittumista välityömarkkinoilla paikantavat simpukkamalli, profilointikaavio sekä profilointikaavio
· Yritysyhteistyö prosessina ja työnantajille jaettava työnantajakansio liitteineen 
· Työllisyyteen ja hyvinvointiin liittyvien ja yritysyhteistyötä tekevien hankkeiden hankematriisit 

· Työtön vai sairas -kampanja oheismateriaaleineen

· Aktivoida työllistäviä yhdistyksiä yritysyhteistyöhön ja tarjota valmiita kontakteja työllistettyjen jatkopolkujen edistämiseen avoimille työmarkkinoille. 

· Ajankohtaisista asioista tiedottaminen välityömarkkinatoimijoille
· Peruskoulusta avoimille työmarkkinoille – toimijoiden taulukko

· Paikallisten toimijoiden kokoaminen säännöllisesti kuntakohtaisiin välityömarkkinatapaamisiin

· Hanketapaamisten ja ohjaajaverkoston koollekutsuminen ja tapaamisten suunnittelu ja organisoiminen
· Tapaamisten ja tilaisuuksien koordinointi toimijoiden kannalta aikataulullisesti järkeväksi

· Tukea välityömarkkina-toimijoiden osaamista ja osaamisen kehittämistä, sekä tarjota areena ja päivitetään osoitteisto toimijoista. Oltiin apuna, tukena ja tuotiin esille koulutuksen tarve. 

· Koulutusten järjestäminen toimijoille

· Välityömarkkinatapaamisten organisoiminen kunnissa ja yhteistyön koordinointi ja toimijoiden tutustuttaminen

· Nuorten kanssa tekemisissä olevien tahojen kokoaminen yhteistyöhön nuorten syrjäytymisvaarassa olevien henkilöiden löytämiseksi ja ohjaamiseksi palvelujen pariin ja koulutus- tai työllistymispolulle

· Kuntien (ml. kuntien poliittinen johto ja virkamiesjohto) ja muiden keskeisten toimijoiden sitouttaminen yhteisiin päämääriin rakennetyöttömyyden vähentämisessä ja ehkäisemisessä

· Maakunnallisen työllisyysfoorumi-työn käynnistäminen

· Yrityskäynnit, joiden tarkoituksena oli lisätä yritysten tietoisuutta tukityöllistämisestä sekä lisätä kainuulaisten yrittäjien tietämystä mahdollisuuksista työllistää rakennetyöttömiä, osatyökykyisiä ja nuoria sekä kartoittaa yrittäjien näkemyksiä työllistämisestä. 

· Kela-tilaston ylläpitäminen, muut kyselyt ja selvitykset

TOIMINNAN JATKUVUUS
- KAIRAn toiminnan jatkuvuus pyrittiin varmistamaan kiinnittämällä hankkeessa kesästä 2011 alkaen tehostetusti huomiota juurrutettaviin asioihin. Hankkeen tuotokset olivat muiden toimijoiden vapaassa käytössä aina valmistumisestaan asti. KAIRA päivitti toimintansa ajan tuotteissaan olevia tietoja säännöllisesti. Muiden toimijoiden otettua KAIRAn tuotokset (esimerkiksi verkoston ketju) käyttöönsä ja viimeistään hankkeen päättymisen jälkeen, taulukoiden päivitysvastuu siirtyi käyttäjälle.

- Välityömarkkinakokoontumisissa vastuu alueen työllisyysasioita käsittelevien ryhmien koollekutsumisesta kaksi kertaa vuodessa siirrettiin vähitellen vuoden 2011 alusta alkaen kunkin kunnan omille toimijoille. Joissakin kunnissa välityömarkkinatoimijoiden kutsumisen siirtyminen jonkun kunnan viranomaisen tehtäväksi sujui vaivattomasti ja toiminnan voitiin katsoa jo vakiintuneen, mutta eräissä kunnissa tarvittiin hankkeen loppumiseen saakka KAIRAn aktiivisuutta kutsumisen yhteydessä. Pienempiä, myös työllisyysasioita käsitteleviä ryhmiä kokoontui lähes joka kunnassa, sillä toimijat havaitsivat yhteistyön merkityksen tärkeyden asioiden sujuvan hoitamisen kannalta. 
- Valmentajaverkoston kokoontumisten jatkuvuus pyrittiin varmistamaan liittämällä tapaamiseen ohjelmaan aina seuraavan kokoonkutsujan valinta. Myös ohjelman suunnittelu oli kutsujan vastuulla. Hanketapaamisten jatkuvuuden varmistamisessa Kainuun ELY-keskuksen rooli useimpien työllisyyshankkeiden rahoittajana oli keskeinen.
- Tärkeä kainuulaisten työllisyysasioiden kehittämisryhmä oli KAIRAn aloitteesta perustettu maakunnallinen kehittämisfoorumi, joka auttoi työllisyydenhoidon linjausten ja käytäntöjen yhdenmukaistamisessa eri puolilla Kainuuta kokoontumalla säännöllisesti käsittelemään ajankohtaisia kysymyksiä.  
- Välityömarkkinoiden kehittämistapaamisia jatketaan useassa kunnassa kunnan omana toimintana. Useissa työllistämishankkeissa tehdään jo omaehtoista ja säännöllistä työnantajayhteistyötä, joka on syytä juurruttaa kaikkien välityömarkkinatoimijoiden perustehtäväksi. Hankkeessa tuotetut materiaalit ja saatu käytännön kokemus on välitetty niiden toimijoiden käyttöön, jotka ovat niitä pyytäneet.  
Toimintojen juurruttaminen piti sisällään innovaation levittämisen ja yleistymisen. Hyvien käytänteiden luominen, etsiminen, tunnistaminen, levittäminen ja juurruttaminen osoittautuivat hitaiksi ja osittain ongelmallisiksi prosesseiksi. KAIRA tavoitteli uusien käytänteiden sekä ajattelu- ja lähestymistapojen juurruttamista niin kansallisella -, paikallisella - kuin organisaatiotasoillakin. Hyvän käytännön juurruttaminen edellyttää vuorovaikutusprosessin onnistumista ja hyviä yhteistyötaitoja. Ensisijaisen tärkeää hankkeen tulosten juurtumisen kannalta on se, että kehittämistyössä on riittävästi yhtymäkohtia perusorganisaatioon ja se vastaa olemassa oleviin tarpeisiin. Toiminnalle tulisikin olla luonnollinen tilaus. Kehittämishankkeen toiminnan organisaatiotason juurruttamisessa tulisi huomioida organisaatioiden reunaehdot ja resurssit. Samalla tulisi rajata kehittämishanketta järkevästi, jotta toiminnan jatkuvuus voidaan turvata. Tämä reunaehtojen ja resurssien sovittelu tulisi tapahtua yhteistyössä, osallisuutta ja aktiivisuutta korostaen. Tämä synnyttää luottamusta kehittämishankkeen ja perusorganisaation välille, mikä tukee kehitettävän toiminnan rakentumista osaksi pysyvää organisaatiota. Tiivis yhteistyö perusorganisaation kanssa kehittämishankkeen alusta alkaen on toimintaa, joka edistää tiedon siirtymistä ja oppimista. Myös ilman johdon sitoutumista kehittämiseen, hanke voi jäädä irralliseksi eikä jatkuvuutta toiminnalle ole löydettävissä. (Heikkinen, Matti 2010; Kehittämishankkeen toimintojen juurruttaminen, KAO, KainuuJET2008.)
Suuri osa rakennetyöttömyyteen lukeutuvista työttömistä työnhakijoista ei todellisuudessa ole työkykyisiä. Nykyinen palvelujärjestelmä ei pysty arvioimaan heidän työ- ja toimintakykyään määrällisesti riittävästi eikä toteuttamaan tarvitsijoille eläkemahdollisuuksien selvittelyjä ja kirjoittamaan lausuntoja eläkehakemusten liitteeksi. Arviot työkyvyttömien työttömien määrästä vaihtelevat (useita satoja henkilöitä). Osatyökykyisten integroimisesta työelämään ja työttömänä työnhakijoina ilman todellista työ- ja toimintakykyä olevien henkilöiden tilanteiden selvittämiseksi ja palvelun kehittämiseksi tarvittaisiin kehittämishanketta. 
YHTEENVETO PROJEKTIN TOTEUTUKSESTA JA TULOKSISTA
Hankkeen tavoitteiden mukaisesti KAIRAssa keskityttiin rakennetyöttömyyden hoitamiseen. Rakennetyöttömyys vähentyi hankkeen aikana useilla sadoilla hengillä, mihin vaadittiin koko toimijakentän yhteistä panosta. KAIRA onnistui avaamaan rakennetyöttömyyden käsitettä laajalla rintamalla, jolloin lisääntyneen tietoisuuden ansiosta toimijajoukko, mm. kuntien ja Kainuun maakunta -kuntayhtymän eri hallintokuntien ja hankkeiden henkilöstö sekä työllistämistukia käyttävät järjestöt ja yrittäjät, aktivoitui ja lisäsi tietoisesti omia pyrkimyksiään rakennetyöttömyyden vähentämisessä. 

Hanke teki tiivistä yhteistyötä kaikkien työttömyyden hoitamiseen välityömarkkinoilla osallistuvien tahojen kanssa järjestäen säännöllisesti laajan toimijajoukon välityömarkkinatapaamisia, sekä pienempien ryhmien kokoontumisia kaikissa Kainuun kunnissa. Välityömarkkinatoimijoiden osaamistasoa KAIRA pyrki parantamaan aktiivisella tiedotustoiminnalla sekä järjestämällä seminaareja ja koulutustilaisuuksia ajankohtaisista aiheista muutaman kerran vuodessa. Välityömarkkinoilla valmennustehtävissä toimivien työntekijöiden osaamistason parantamiseen ja verkottumiseen kiinnitettiin erityishuomiota kahden viimeisen toimintavuoden aikana järjestämällä valmennussektorille erillisiä koulutus- ja verkottumistilaisuuksia yhteistyössä koulutusorganisaatioiden kanssa.    

”Sateenvarjohankkeena” KAIRA huolehti myös muiden alueen työllisyyshankkeiden työntekijöiden verkottumisesta, työssä jaksamisesta ja yhteistyön koordinoinnista järjestämällä kaikkien työllisyyteen ja hyvinvointiin liittyvien kainuulaisten hankkeiden yhteisiä tapaamisia sekä tiettyyn aihealueeseen, esimerkiksi sosiaaliseen yrittäjyyteen tai yritysyhteistyöhön, keskittyviä muutaman hankkeen kokoontumisia.  

KAIRAn työnantajayhteistyötä toteutettiin jalkautumalla kainuulaisiin yrityksiin, missä yrittäjille jaettiin tietoa tukityöllistämismahdollisuuksista vaikeasti työllistyviä henkilöitä rekrytoitaessa ja samalla kartoitettiin yrittäjien kokemuksia työllistämisestä. Työnantajakäynneille osallistui myös paikallisten hankkeiden edustajia KAIRAn mukana, jolloin saatiin syntymään välitön kontakti työnantajan ja mahdolliseen työvoimatarpeeseen vastaamaan pystyvän toimijan välille.  

KAIRAn asiantuntijuutta hyödynnettiin monilla eri sektoreilla, ja KAIRAn rooli oli varsin merkittävä kehitettäessä rakennetyöttömyyttä ja syrjäytymistä ehkäisevää palvelujärjestelmää. KAIRAn rooli oli suuri työttömien työkykyarviointi- ja eläkeselvittelytyöryhmässä, kumppanuushankkeiden edelleensijoittamismallien ja jatkosuunnitelmien kehittämisessä, yhdistysten työllistämistoiminnan ammattimaistamis- ja Kainuun ammattioppilaitoksen työhönvalmennuksen erityisammattitutkintokoulutuksen käynnistämispyrkimysten yhteydessä. KAIRA toimi asiantuntijajäsenenä myös mm. Kuntouttavan työtoiminnan kehittämishankkeen seututapaamisissa, Ylä-Kainuun työllisyydenedistämistoimikunnassa ja eräiden työllisyyshankkeiden ohjausryhmissä sekä osallistunut kainuulaisten kuntoutuksen asiakasyhteistyöryhmien toiminnan kehittämiseen ja maahanmuuttajatoimijoiden yhteistyöverkoston ja nuorten asioita edistävien ryhmien toimintaan. 

Kahden viimeisen toimintavuotensa ajan KAIRAssa tavoiteltiin nuorisotyöttömyyden vähentämiseen ja nuorten syrjäytymisen ehkäisemiseen liittyvän yhteistyön parantamista, sekä maakunnallisen työllisyydenhoidon yhteistyöfoorumin työn käynnistämistä, jolloin yhteistyö etenkin kuntien nuorisotoimen sekä kuntien, Kainuun maakunta -kuntayhtymän ja työvoimahallinnon johtavien viranhaltijoiden kanssa tiivistyi tarjoten uudenlaista perspektiiviä niin pysyvien organisaatioiden työhön kuin rakenne- ja nuorisotyöttömyyteenkin.  
Työtön vai sairas -kampanja 
Terveydelliset rajoitteet ovat yksi suurimmista rakennetyöttömyyden esteistä. Syksyllä 2008 aloitettiin Työtön vai sairas -kampanja. Kampanjan tavoitteena oli herättää keskustelua työttömän oikeuksista ja saada toimijat huomaamaan, miten tärkeää on, että asiakas ohjautuu oikeaan palvelupaikkaan. Varhainen terveydellisten rajoitteiden havaitseminen on edellytyksenä sille, että asiakas saa riittävän hoidon oikeaan aikaan ja että terveyden ongelmat eivät kasaudu. Asiakkaan paluu työmarkkinoille mahdollistuu, kun terveydelliset esteet poistetaan tai minimoidaan. Myös työnantajat hyötyvät siitä, että työmarkkinoille ohjautuu vain oikeasti työkykyisiä työttömiä. Mikäli työtön työnhakija hakeutuu sairastuttuaan Kelan sairauspäivärahalle, työhallinnon resurssit riittävät paremmin siihen, mihin ne on oikeasti tarkoitettu, eli työkykyisten työnhakijoiden työllistymisen edistämiseen. 
Kampanja suunnattiin työttömille, heidän läheisilleen ja eri organisaatioiden toimijoille, kuten lääkäreille, terveydenhoitajille, sosiaalityön työntekijöille ja työvoimaneuvojille. Tarkoituksena oli lisätä tietoa ja poistaa vääriä ennakkoluuloja. Kampanjaa varten työstettiin Työtön vai sairas -esite ja -juliste, joita on jaettu toimijoille laajalti. Kampanjasta on oltu kiinnostuneita myös Kainuun ulkopuolella. Asian vireillä pitäminen vaatii toimijoiden jatkuvaa aktiivisuutta. Kampanja sai paljon myönteistä palautetta sekä työttömiltä että toimijoilta.

Kuntouttavan työtoiminnan kehittäminen
Kuntouttavan työtoiminnan tarvitsijoita oli Kainuussa huomattavasti palvelun tarjontaa enemmän (Esiselvitys Kainuun rakennetyöttömyyden vähentämiseksi 2007). Kevään 2008 aikana tehdyn kuntakierroksen aikana toimijat nostivat kuntouttavan työtoiminnan kehittämisen yhdeksi tärkeimmistä tehtävistä. Päätettiin aloittaa kehittäminen nelivuotisella kuntien ja kuntayhtymän rahoittamalla projektilla (2009–2012), jota hallinnoi Kainuun maakunta -kuntayhtymä. KAIRAn rooli sekä toimijoiden yhteen saattamisessa että hankkeen valmistelussa ja toimijoiden sitouttamisessa siihen oli keskeinen. Projektiin osallistuivat Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Ristijärvi, Sotkamo ja Suomussalmi. Osa kunnista sitoutui alustavasti projektiin vuodeksi kerrallaan. Puolanka jättäytyy hankkeen ulkopuolelle. 

Työnantajayhteistyö 
Hankkeen tavoitteena oli lisätä yrittäjien tietoutta rakennetyöttömien työllistämisestä, poistaa mahdollisia ennakkoluuloja sekä yleensä madaltaa rekrytointikynnystä. Työnantajakäynneillä selvitettiin yritysten ammattirakennetta ja tehtävätarjontaa, sekä mahdollisuuksia rekrytoida KAIRAn kohderyhmään kuuluvia henkilöitä, vaikeasti työllistyviä, vajaakuntoisia ja syrjäytymisvaarassa olevia nuoria. Lisäksi selvitettiin työnantajan aikaisempia kokemuksia työllistämisestä ja työllistämisprosessin kehittämistarpeita niiden pohjalta. Tapaamisen aikana esiteltiin yleisellä tasolla hankkeen laatimaa työnantajakansiota, joka myös jätettiin työnantajalle tarkempaa perehtymistä varten. Tapaamisissa saatu tieto mahdollisista sijoituspaikoista siirrettiin eteenpäin työ- ja elinkeinotoimistoon.
Hankkeen tavoitteena oli toimia työhallinnon toimintaa parhaiten tukevalla tavalla. Siksi yritysyhteistyön käytännön toteutuksesta keskusteltiin kaikissa Kainuun työ- ja elinkeinotoimistoissa sekä Kainuun työvoiman palvelukeskuksessa. Itä-Kainuun työ- ja elinkeinotoimiston kanssa sovittiin, että hanke tekee yrityskäyntejä yksin tai yhdessä työvoimaneuvojien kanssa, ja että keskeisenä tavoitteena on edistää vajaakuntoisten työllistämistä ja työolosuhteiden järjestelytuen tunnettuutta. Lisäksi pidettiin suunnittelupalavereja Puolangan yritysasiamiehen ja Hyrynsalmen kehittämispäällikön sekä maaseutusihteerin kanssa. Työ- ja elinkeinotoimistossa selvitettiin, missä yrityksissä on lähiaikoina vierailtu ja mihin yrityksiin hankkeen erityisesti toivottiin ottavan yhteyttä. Hanketta ohjeistettiin, että tapaamisia voidaan sopia sellaisiinkin yrityksiin, joissa on toimistosta vierailtu viime keväänä. Erityistyöllistämisen tiimin kanssa pidettiin myöhemmin erityisiä palautepalavereja.

Välityömarkkinoiden kehittäminen 
Välityömarkkinoiden kehittämisen tavoitteet olivat: asiakkaan ohjautuminen oikeaan siirtymätyöpaikkaan (tukityö-, harjoittelu- tms.), tarvittavien tukipalvelujen nivominen asiakkaan työllistymisprosessin tueksi, hänen työkykynsä ja työelämävalmiuksiensa kehittäminen sekä asiakkaan aktivoituminen ja motivoituminen eteenpäin koulutukseen tai avoimille työmarkkinoille. Toimivat välityömarkkinat ohjaavat asiakkaan myös kuntoutukseen tai eläkeselvittelyihin, mikäli hänen toiminta-, työkykynsä tai terveytensä sitä edellyttää.
Välityömarkkinoiden kehittämisen tärkeitä työvälineitä olivat hankkeen projektiryhmät, joissa oli edustus kunnasta, sosiaalitoimesta, työvoiman palvelukeskuksesta, työvoimatoimistosta, työpajoista, oppilaitoksista, hankkeista ja kuntouttavasta työtoiminnasta. Projektiryhmät koottiin kunnan tarpeiden mukaisesti ja tarvittaessa niiden kokoonpanoa muutettiin. 
Välityömarkkinoiden kehittäminen oli KAIRAn toiminnan keskeisin painopistealue vuonna 2009. Rakennetyöttömien yrityksiin työllistämisestä ja tarvittavan tuen varmistamisesta työllistyjälle yrityksen sisälle on muualla saatu hyviä kokemuksia. Siksi myös KAIRAn välityömarkkinoiden kehittämiskonsepti liittyi aktiiviseen yritysyhteistyöhön. 
Kainuulaisia välityömarkkinoiden toiminnan ongelmakohdiksi koettiin asiakkaiden oikea-aikainen ohjautumattomuus, toimijoiden yhteistyön riittämättömyys ja omien reviirien vartiointi, joskus jarrutteleva asenne yritysyhteistyöhön ja työllistämisresurssien epätasainen jakautuminen. Vaikeimmin työllistyvät asiakkaat ohjautuivat hankkeisiin, joilta puuttuu mahdollisuus tarjota riittävän pitkiä työllistymispolkuja, pysyvyyttä ja henkilöresursseja, kun taas pysyviin rakenteisiin so. työpajoille ohjautuu henkilöitä, jotka tarvitsevat vähemmän henkilökohtaista valmennusta ja ohjausta avoimille työmarkkinoille. KAIRA kokosi toimijat kunnittain kehittämään välityömarkkinoita paikalliset tarpeet huomioiden. Asioiden esille nostaminen herätti myönteistä vastakaikua ja synnytti uusia yhteistoiminnan ajatuksia. 
KAIRA kokosi kesästä 2009 lähtien kuukausittain kunnista yli 500 päivää työmarkkinatuella olleiden henkilöiden lukumäärän ja kuntien Kelalle maksaman työmarkkinatuen määrän taulukkoon, joka toimitettiin kaikkiin Kainuun kuntiin ja ohjausryhmälle. 
Hankeyhteistyö
Todettiin, että hankkeet eivät aina olleet toistensa, eivätkä kaikkien toimijoiden tiedossa, ja näyttäytyvät ulospäin joskus epämääräisinä. KAIRAn tavoitteena oli koordinoida hankkeiden toimintoja ja niiden keskinäistä yhteistyötä sekä lisätä hankkeiden näkyvyyttä. KAIRA antoi toimijoille tietoa eri hankkeista. Kahdenkeskistä hankeyhteistyötä tehtiin useiden hankkeiden kanssa. KAIRA antoi pyynnöstä asiantuntijuutta hankkeiden valmisteluun ja antoi asiantuntija-apua mm. hankkeiden ja yhdistysten työ- ja elinkeinoministeriölle ja kansanedustajille osoitettuun vetoomukseen De minimis -asiassa. Lisäksi KAIRA on tukenut useita yhdistyksiä hanke-suunnittelussa. 

Ammatillinen kuntoutus ja kuntoutuksen asiakasyhteistyöryhmä
Hanke käynnisti asiakasyhteistyöryhmistä tiedottamisen, ja välitti tietoa ryhmien jäsenten esittämistä koulutustarpeista Oulun lääninhallituksen asiakasyhteistyötoimikunnalle. Kainuun maakunta -kuntayhtymässä käynnistettiin keskustelut työttömien työnhakijoiden työkyvyn arvioinnista ja eläkeselvittelyistä, koska osoittautui, että työ- ja elinkeinotoimistoissa on useita satoja työttömiä työnhakijoita, jotka eivät todellisuudessa olleet työkykyisiä.
Hanke kokosi kainuulaiset ammatillisen kuntoutuksen toimijat 24.4.2009 Ammatillinen kuntoutus - Voimaa työvoimaan -tilaisuuteen. Tilaisuudessa valotettiin ammatillisen kuntoutuksen kokonaisuutta: työhyvienvoinnin perustekijät ja merkitys työssä jaksamiselle, työterveyshuollon rooli työkyvyn ylläpitämisessä, työttömän henkilön ohjautuminen ammatilliseen kuntoutukseen sekä eri toimijoiden roolit. Lisäksi saatiin kokonaiskuva Suomen ammatillisen kuntoutuksen tilasta ja kehittämistarpeista. Näistä kehittämistarpeista KAIRA edisti aktiivisesti neljää (asiakkaan osallisuus, toiminnan suunnitelmallisuus, vastuunotto asiakkaasta ja yhteistyön kehittäminen).  Kuntoutuksen asiakasyhteistyöryhmien merkitystä asiakasprosessien solmukohtien avaamisessa ja oikeaan palvelupaikkaan ohjaamisessa pyrittiin korostamaan. 

Lakisääteiset kuntoutuksen asiakasyhteistyöryhmät aloittivat toimintansa, mutta myöhemmin, vuonna 2010, tehdyn kyselyn mukaan ryhmien toiminta ei ollut Kainuussa täysin onnistunutta. Tarvetta ryhmille oli, mutta ne eivät olleet organisoituneet tarkoituksenmukaisella tavalla. Todettiin myös, ettei lääkärikunnassa ollut riittävää osaamista työttömien henkilöiden työ- ja toimintakykyarvioiden tekemiseen. Kairan toimesta pyrittiin järjestämään koulutusta tai hankkimaan konsultaatioapua arviointitilanteen parantamiseksi. Koulutus/konsultaatioapu ei kuitenkaan toteutunut liian korkeina pidettyjen kustannusten vuoksi. 

Työllisyydenhoidon kuntakokeilu
Kainuun työllisyyden hoidon strategiatyö oli hautautunut mm. hallintokokeilun jatkumisen selvittelyn alle. Lisäksi kuntakenttä ei täysin osannut vielä vastata, ottavatko he hoitaakseen sosiaalisen työllistämisen tehtävää. Osa kunnista on aktivoitunut jo tähän suuntaan ja on ottamassa vastuuta. Haastetta sosiaalisen työllistämisen hallinnointiin ja vastuunottoon kuntasektorilla luovat mm. kuntien palvelurakenteen muutos, tuleva sosiaalihuoltolain muutos, sekä sote- ja hallintopalvelujen uudelleen järjestäminen Kainuussa. Työryhmän puheenjohtajan, Hyrynsalmen kunnanjohtaja Heimo Keräsen mukaan strategian kirjoittaminen ei toteudu näillä näkymin ennen kuin em. asioihin saadaan lisää selvyyttä.
Kajaanin ja Kuhmon kaupungit ovat kuitenkin ottamassa aktiivisempaa roolia sosiaalisen työllistämisen kentässä. KAIRA edesauttoi molempia kuntakokeiluun hakeutumisessa ja kokeiluun mukaan pääsyssä. Molempien kaupunkien intressinä on ottaa vahvempi rooli asiakkaita osallistavien toimintatapojen ja käytänteiden, sekä palveluprosessin turvaamisessa, suunnittelussa ja arvioinnissa. Kuntakokeilu täydentää, vahvistaa ja jatkaa Kainuun maakunta -kuntayhtymän kehittämishankkeissa käynnistettyä kehittämistyötä, jossa on pyritty linjaamaan sosiaalisen työllistämisen palveluja. 

Kainuun kuntien erilaiset toimintaympäristöt ovat luoneet erilaisia työllisyydenhoidon toimintakulttuureja ja -käytänteitä. Kuntakokeilun myötä sosiaalisen työllistämisen hyvät käytänteet leviävät ensin kokeilukuntiin ja myöhemmin toivottavasti kuntarakenneuudistuksen myötä koko Kainuuseen. Yhteisen kuntakokeilun hallinnoimiseksi perustetaan syksyn 2012 aikana ohjausryhmä, johon kutsutaan yhteistyökumppaneiden edustajat, sekä molempien kuntien työllisyyden hoidon yhteyshenkilöt vastaamaan kokeilun tavoitteiden saavuttamisesta. 
Kuntakokeilussa kehitetään moniammatilliseen verkostotyöhön pohjautuvaa toimintamallia. Kehittämisen kohteena ovat viranomaisyhteistyötä tarvitsevien asiakkaiden palvelutarpeiden arviointi, palveluprosessin suunnittelu, palveluihin ohjaaminen ja palveluprosessin toteutumisen seuranta ja arviointi. Palveluprosessin tulee tapahtua TE-toimiston, Kelan sekä kuntien sosiaali- ja terveystoimen moniammatillisena yhteistyönä. Lisäksi sovitaan siitä, miten TE-toimistot, TYP, sosiaali- ja terveystoimi, Kela ja peruskunnat linjaavat yhdessä moniammatillista verkostotyötä koskevista käytänteistä, vastuista ja yhteistyöstä. Kuntakokeilussa kehitetään lisäksi heikossa työmarkkina-asemassa olevien henkilöiden parissa tehtävää aikuissosiaalityötä osana sosiaalihuollon lainsäädännön kokonaisuudistusta ja KASTE II -ohjelmaa. 

Henkilöstö vaihtuvuus on tuonut omat haasteensa kehittämistyöhön ja hidastanut projektisuunnitelman toteuttamista. Hankkeessa on työskennellyt yhteensä 10 eri henkilöä. Uusien henkilöiden rekrytointi ja perehdyttäminen ovat aikaa vieviä prosesseja. Kuitenkin henkilöstön keskuudessa on vallinnut hyvä henki ja uudet työntekijät ovat tuoneet myös uusia näkökulmia ja ajatuksia työskentelyyn.
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