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Tama on vuosikatsaus Kainuun sosiaalisen luototuksen toiminnasta vuoden 2018 aikana. Sosiaalinen
luototus on lakiin perustuva sosiaalipalvelu ja se on aloitettu Kainuussa 20.4.2015.

Sosiaalinen luotto on pankkilainaan verrattava matalakorkoinen laina, joka maksetaan takaisin.
Kainuun sote-kunnissa (Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo ja Suomussalmi)
vakinaisesti asuvalle henkil6lle voidaan myodntaa sosiaalinen luotto perustellusta syysta.

Sosiaalinen luotto voidaan myontaa henkildlle, jolla ei ole pienituloisuutensa ja véhavaraisuutensa
vuoksi mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa muulla tavoin, mutta jolla on kyky suoriutua luoton
takaisinmaksusta. Luottoa voidaan myontéa tarpeen mukaan eninté&én 10 000 euroa viiden vuoden
takaisinmaksuajalla. Lainan mééra, maksuaika seka kuukausittaisen lyhennyksen maara lasketaan
tulojen mukaan yhdessa tyontekijan kanssa.
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Sosiaalisen luoton pddoman maara on nyt 250 000 euroa. Sosiaalisen luoton pddoma ei ole sidottu
vuotuiseen budjetointiin vaan uusia luottoja voidaan myontad taman padoman puitteissa sen
mukaisesti, kuinka mydnnettyja luottoja maksetaan takaisin. Sosiaalisen luototuksen kaynnistamisen
yhteydessa arviointiin, etta alkuperaista lainapddomaa korotetaan asteittain, kunnes lainapdédoma on
rittdvan suuri sosiaalisen luototuksen jarjestamiseksi. Riittdvan padoman suuruudeksi Kainuun soten
alueella arvioitiin 200 000 — 300 000 euroa.

Vuoden 2018 puolella sosiaaliseen luottoon lahdettiin aikuissosiaalipalveluiden toimesta hakemaan
viela 50 000 euron lisdpddomaa. Sosiaalisen luoton osalta on jatkuvaa tasapainottelua sen suhteen,
kuinka paljon on luottopddomaa jaljella ja kenelle riittdd myonnettavaksi. Luottopadaoman ollessa
vahissa on turhaa mydskaan markkinoida sellaista, jota ei ole. Tarjoaisimme palvelua, johon
joudumme sanomaan kuitenkin “ei ole” tai ettd joudutaan odottamaan luottopadoman palautumista.

Luottopadomaa palautuu hitaammin kuin luottoja on myénnetty. Luottopddoma vajoaa nopeasti ja siité
kertoo se, etté avuntarvitsijoita on paljon. Yksi 50 000 euron luottopddoman maara riittaa viidelle 10
000 euron hakijalle. Tassa ajassa voi ajatua velkakiereeteeseen aivan liilan helposti. Yhteiskunnassa
toimiminen ja elaminen on muuttunut yha lainapainotteisemmaksi ja kulutusluottoja saa helposti.
Luottopadoman palautumiseen vaikuttaa myds esimerkiksi se, etta joukossa on myds opiskelijoita,
jotka ovat saaneet sosiaalisen luoton. Heidan kohdalla luoton takaisinmaksu alkaa vasta opintojen
jalkeen. Luottopadoman maara vaikuttaa myos vuosittaisiin paatosmaariin.

Sosiaalisen luoton heikon tunnettavuuden takia sita tulisi markkinoida huomattavasti enemman.
Toisaalta kuntalaiset eivat valttamatta tunne myoskéaan muita aikuissosiaalitydn palveluja. Asiakkaiden
yhteydenotot lisdaantyvat, kun sosiaalista luottoa kasitelladn mediassa. Usein puhelinajat tayttyvat
silloin kysymyksist&, voinko saada sosiaalisen luoton. Vuoden 2018 puolella sosiaalinen luototus on
ollut esilla Kainuun Sanomissa. Yhteydenottoja tulee myds yhteistyékumppaneiden kautta, joista on
hakijaa ohjattu ottamaan yhteytta luoton tyontekijaan. Markkinoinnilla on merkitysta. Siita heraa
kysymys koko sosiaalisen luoton osalta: Mikéli yhteydenottoja on vahan, voidaanko tama tulkita, etta
sosiaalisella luotolla ei ole tarvetta kuntalaisten keskuudessa?

Sosiaalisen luoton tyontekija on ollut vuodesta 2018 Iahtien 80% virassa. Sosiaalista luototusta hoitaa
paasaantoisesti yksi tyontekija koko Kainuun aluetta. Sosiaalinen luototus on varsin monivaiheinen
prosessi, ja tyota riittdd mydnnettyjen luottojen parissa aina siihen paivaén saakka kun luoton
viimeinen takaisinmaksuerd on maksettu. Luoton yksi tydllistavistd tydvaiheista on maksuviivastysten
seuraaminen ja niihin puuttuminen. Mikali luoton takaisinmaksuaika on 5 vuotta, mahtuu naihin vuosiin
paljon perheenlisyksia, eroja, tyottomyyttd ja sairastumisia, jopa kuolemia.

Tyon kehittamista tehd&én jatkuvasti ja esimerkiksi vuoden 2018 puolella avattiin yleinen jaettu
sosiaalisen luoton sahkdposti sosiaalinenluotto@kainuu.fi ja avattu mahdollisuus turvapostien

l&hettdmiseen. Yhteisty6ta on tehty ja jatkettu useiden toimijoiden kanssa, erityisesti talous- ja
velkaneuvonnan ja ulosottoviraston kanssa.

Kainuun sote 3



Tilastoja ja numeroita

Paatdksia yhteensa 39, joista 24 mydnteista ja 15 kielteistd. Nama ovat hakijoita, jotka ovat tayttaneet
kirjallisen hakemuksen ja saaneet kirjallisen paatoksen. Yhteydenottojen maarat
puhelinpaivystyksessa yhteensa 393 kpl, joista yhteistydkumppaneilta on 84 kpl.

Asiakastapaamisia on varattu yhteensa 215 kpl, joista 34 jai kayttamatta. Yleisimmin ajanvaraus on
jaanyt kayttamattd, kun kyseessa on luoton saaneen seuranta-aika.

Paatdksen saaneiden lisaksi perustietolomakkeet on taytetty 88 uuden asiakkaan kohdalla. Naiden
hakijoiden kanssa on tehty ty6ta, taloudellista neuvontaa puhelimitse ja tapaamisilla, selvitelty velkoja
seka arvioitu sosiaalisen luoton myéntadmisen mahdollisuutta.

15.01.2019 mennessa on 21 luottoa maksettu kokonaan pois ja muilla luoton saaneilla
takaisinmaksuohjelma jatkuu kunkin oman sopimuksensa mukaan. Irtisanottujen luottojen maaréat
vuoden 2018 puolella on 3 kpl.

Sosiaalisessa luototuksessa tyoéllistavat: taloudellinen neuvonta ja ohjaus seka muut Kirjalliset tyot,
kuten velkojen selvitykset, maksuohjelmamuutokset, maksuvapaat, kirjaamiset, seuranta, markkinoiti,
tilastointi, arkistointi, palaverit, verkostot, kehittamistyo yms.

Paasaantoisesti sosiaalista luottoa haetaan velkojen jarjestelyyn. Yleisimmat syyt kielteiselle
paatokselle on maksuvara, velkamaara ja rahankayttd. Hakemuksia myds peruttiin.

Taulukko. Sosiaalinen luototus 2015 - 2018

So.ﬁlaalmen luototus (31.12. tilanne) 2015 2016 2017 2018
Kainuun sote

Sosiaalisten luottojen kokonaissumma (pddon 50 000 150 000 250000 250000
Myénnettyjd luottoja (£) 35 G73,617 |109096,59| 1560 146,03 128 718,22
Hylattyja hakemuksia (kpl) 2 13 11 15
Takaisin perittyja luottoja (kpl) ] ] 1 2
Sosiaalisen luoton enimmaismasri (€) 10 000 10000 10 000 10 000
Luottotappiot (€) ] ] ] ]
Kuinka monelle henkildlle (Ikm) 11 25 28 24
joista miehia 5 8 10 13
joista naisia a] 17 18 1
joista 18-24 wuotiaita 2 2 1 1
joista 25-34 ~vuotiaita 3 5 4 7
joista 35-44 -yuotiaita 1 4 5 ]
joista 45-54 yuotiaita ] g G 5
joista B5-vuotta tayttaneita 5 12 12 11
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Asiakaspalaute

Sosiaalisessa luototuksessa on kehitetty palautteen keruuta ja toimintatapaa. Vuoden 2018 alussa
asiakaspalautetta pyydettiin vuonna 2015-2017 sosiaalisen luoton saaneilta. Palautekyselyyn
vastanneiden viesti oli varsin positiivista, joita on eritelty alla. Palautteen keruuta on tarkoitus jatkaa
saanndllisesti ja sita on tarkoitus keréta jatkossa vuosittain. Sosiaalisesta luototuksesta tehdaan
vuonna 2019 opinnaytety0, jossa on tarkoitus tutkia tarkemmin sosiaalisen luoton vaikutuksia
asiakkaiden elaméaén ja merkitysté asiakkaiden nakokulmasta.
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Sosiaalisen luoton vaikuttaminen asiakkaan / hanen perheen tilanteeseen

Asiakkaan huolet taloudellisesta tilanteesta vahentyneet ja talous on tasapainossa
Asiakkaan velat on saatu jarjesteltya ja velkatilanne on parantunut

Asiakas koki paasevansa "pahimman” yli

Asiakkaan rahatilanne pysynyt hallinnassa sosiaalisen luoton avulla

Asiakkaan asuminen mahdollistui ja helpottui sosiaalisen luoton avulla

Asiakas kokee elamantilanteensa valoisammaksi

Lainojen yhdistaminen sosiaalisella luotolla lyhensi kuukausieria ja asiakas kokee voivansa
lyhentéé luottoa paremmin

Muuta avointa palautetta

Sosiaalisen luototuksen tydntekijan toiminta erittdin hyvaa ja ystavallista

Sosiaalisen luototuksen tydntekija oikea henkild kyseiseen tydhon

Suurkiitokset sosiaalisen luototuksen tyontekijalle

Asiakas tyytyvainen toimintaan

Sosiaalinen luotto parempi kuin pankin myontama laina pienempien maksuerien ja korkojen
ansiosta. Positiivista myos, ettd kuuden kuukauden laskut sai ennakkoon.

Asiakkaalle pahin yllatys maksuhairiomerkinté luoton saamisen ehtona

Tyontekijan pitaa soittaa asiakkaalle luvattuna aikana

Sosiaalisen luoton palveluiden kehittamisen ideoita

Enemman tietoa sosiaalisesta luototuksesta

Enemman tiedotusta sosiaalisesta luototuksesta

Enemman sosiaalisesta luototuksesta tietavia tyontekijoita

Joka kaupunkiin ja kuntaan oma tyontekija sosiaaliselle luototukselle
Ajanvarausta helpommaksi

Odotusajan pituus kaynnille lyhyemmaksi

Paremmat puhelin- ja tapaamisajat

Sosiaalisen luoton késittelyaika nopeammaksi

Suuremmat lainamaarat, yli 10 000€

Laskut E-laskuna tai sahkdpostiin

Lainan takaisinmaksun laskuun erapaiva asiakkaan paatettavaksi
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Vaatimuksena nopeus — Sosiaalinen luotto ei vastaa akuuttiin kriisiin

Sosiaalisen luoton hakijalla ei ole subjektiivista oikeutta sosiaaliseen luottoon. Sosiaalisen luoton
prosessi voi olla pitkd, kun sen aikana kaytetdan seurantaa, tehdaan velkojen selvittelya ja arvioidaan
hakijan todellista kykya maksaa sosiaalinen luotto takaisin.

Mikaan uusi jarjestelylaina ei tule pysayttamaan velkaantumista, mikali velkaantumisesta aiheutuneet
syyt eivéat ole hallinnassa ja poistuneet. Sosiaalinen luottokaan ei estéd uudelleen velkaantumista,
mikali talous ei pysy tasapainossa, rahankaytto ei ole hallussa seka laskuja jad maksamatta.
Velkatilanteet eivat synny hetkessé eika niihin ole pikaratkaisuakaan l6ydettavissa. Talouden
tasapainottaminen ja velkojen jarjesteleminen vaativat karsivallisyytta ja pitkajanteisyytta.

Jotta velkojen jarjestely onnistuu ja talous pysyy tasapainossa, on tarkeaa, etta
+ velkaantumisesta aiheutuneet syyt ovat hallinnassa ja poistuneet

* elamantilanne on vakiintunut

+ taloudellinen tilanne on vakiintunut

« paivittaiset pakolliset menot ja laskut on maksettu

* velkoja on maksettu maksuvaran mukaisesti

* ulosottoperinnassa olevia velkoja on maksettu ulosoton saadésten mukaisesti

Pikavippien tarjonta on valtavaa. Pikalainan pystyy ottamaan nopeasti tilanteissa, jolloin harkintakyky
ei valttamatta ole ihan teravimmillaan, valitttman mielihalun tyydyttdmiseksi. Luottoja voi saada
monien tuhansien eurojen edesta. Siind misséa pikavipin voi saada tilille muutamassa minuutissa,
usein odotukset ovat samat myds sosiaaliselle luotolle.

Lahtékohta kuitenkin on, etté sosiaalinen luotto ei ole pikavippi eika sosiaalinen luotto ei vastaa
akuuttiin kriisiin. Luoton takaisinmaksukyvyn arviointi seka hakija kokonaistaloudellisen tilanteen
selvittdminen vie aikaa. Nopeus ei ole edes hyva ja tavoiteltava asia. Taloutta ei saada haltuun vain
sosiaalisen luoton mydntamisella vaan velkaantumisen syitd ja rahankayttoa tulee aktiivisesti myos
tarkastella. Usein on tarpeellista tehda seurantaa ja seurata, kykeneeké hakija todellisuudessa
sosiaalisen luoton takaisinmaksusta. Kaikissa tilanteissa sosiaalinen luotto ei ole edes jarkeva
ratkaisu.
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Miksi sosiaalinen luotto?

Suomessa velkaantuminen on lisdantynyt valtavasti, misté osoituksena on 2000-luvulla reippaasti
kasvanut velkaantumisaste. Ylivelkaantumisen &arimmaisena indikaattorina pidetyt
maksuhairiomerkintdjen méaré on noussut korkeaksi. Yle uutisoi 2.7.2018, ettd maksuhdirididen
maaréssa on tehty taas uusi ennatys — merkinta jo 1ahes 400 000:lla. Valtakunnanvoudinvirasto
tiedottaa 14.8.2018, ettd ulosottovelallisten maara jatkaa kasvuaan: Kesakuun loppuun mennessa
ulosottovirastossa on ollut asioita vireilla yhteens& 462 000 eri velallisella, mik& on vajaat kolme
prosenttia enemman kuin vuotta aikaisemmin.

Elamme luottoyhteiskunnassa. Yhteiskunnassa toimiminen ja elaminen ovat muuttuneet yha
lainapainotteisemmaksi mika vaatii hyvaa talousosaamista. "Osta ensin ja maksa vasta myéhemmin” -
mentaliteetti on hyvin yleinen. Kulutusta velkarahalla pidetdan ylla tulotasosta ja sosiaalisesta
asemasta riippumatta. Myos ne kuluttavat, joiden maksukyky on kyseenalainen.
Kulutuskayttaytymisen muutos asettaa haasteita sosiaalitydlle ja talous- ja velkaneuvontayksikdille.

Ylivelkaantuneisuus ja siita selvidminen on monivuotinen prosessi. Sosiaalisen luoton rooli on
ennaltaehkaiseva. Jos sosiaalista luototusta ei ole tarjolla, aikuissosiaalitytn vaihtoehdoiksi jaa ohjata
sosiaalisiin ongelmiin ajautunut ylivelkainen asiakas toimeentulotukity®n piiriin.

Suurin mahdollisuus ylivelkaantua tuloihinsa n&hden on niill&, joilla on véhiten rahaa. Moni ulosottoon
joutunut on maksanut velkansa moninkertaisesti korkoina ja perintékuluina. Hyvin usein
ulosottovelkojen méara ei lyhene maksusuorituksista huolimatta ja velkasumman jatkuva kasvaminen
tuntuu monista velkaantuneista lohduttomalta. Koska velkaongelmat aiheuttavat paljon erilaisia
ongelmia yksilétasolla, velkaongelmien ratkaiseminen on yhteiskunnalle hyodyllisté.

Ylivelkaantumisella on laajoja ja vakavia haittavaikutuksia yksil6ille, perheille ja yhteiskunnille. Siksi
ylivelkaantumista tulisi torjua ja sen seurauksia lievittaéa paattavaisemmin. Yhteiskunta maksaa
ylivelkaantumisesta ison hinnan sosiaaliturvan kautta. Iso osa pikavippifirmojen tuotoista tulee
sosiaaliturvasta. Erilaiset keinot ylivelkaantumisen ehkaisemiseksi ovat tarpeen.

Suomessa on paljon ihmisig, jotka eivat kykene saamaan lainaa tavanomaisilta luottomarkkinoilta. On
olemassa myos paljon ihmisid, joiden ongelmia ei ole voitu ratkaista sosiaalityon ja velkajérjestelyn
avulla. Sosiaalinen luototus on yksi sosiaalitydn menetelmista ja se tarjoaa kunnalle mahdollisuuden
edistda kuntalaisten omatoimista ja taloudellista selviytymista ja itsendista suoriutumista. Sosiaalisen
luoton avulla voidaan ratkaista monia syrjaytymiseen ja taloudellisiin ongelmiin liittyvia sosiaalisia ja
terveydellisia ongelmia.

Sosiaalisen luoton vaikuttavuutta ei ole tutkittu juurikaan sen jalkeen kun yhteiskunta on muuttunut
“luottoyhteiskunnaksi”. Paljonko sosiaalisella luotolla velkatilanteen jarjestely todella saastaa varoja
yhteiskunnan muista palveluista? Sosiaalinen luotto auttaa niitd ihmisi, jotka ovat velkakierteen
alkuvaiheessa. Nykyisessa luottoyhteiskunnassa 10 000 euron velat ovat pienia. On yksilén ja
yhteiskunnan etu, etta velkakierre paattyy ennen kuin se kerkiaé alkaakaan. Velkakierteen paattyessa
ihminen pelastuu jopa vuosikymmenia kestavalta velkavankeudelta ja sailyttaa toimintakykynsa
yhteiskunnassa.
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Sosiaalisen luoton verkostotapahtuma 1.2.2018 tiivistetysti

Suomessa osa kunnista myontaa sosiaalista luottoa oman kuntansa asukkaille. Kainuu kutsui ympaéri
Suomen eri kuntien sosiaalisen luoton tyéntekijoitd yhteen 1.2.2018 pohtimaan sosiaalisen luoton
kaytanteita ja oppimaan toisilta, verkostoitumaan jne. Sisaltona olivat sosiaalisen luoton
kuntakohtaiset linjaukset, kaytéanteet ja niiden tarkastelu, hyvien kaytanteiden ja tiedon jakaminen,
sosiaalisen luoton tulevaisuus, kehittdminen ja verkostoituminen. Tilaisuus oli hyvin keskusteleva.
Kunnat, jotka Kainuun jarjestaméaan tapahtumaan osallistuivat, olivat Pori, Oulu, Tornio, Kemi, Kuopio,
Helsinki ja Espoo.

Talous- ja velkaneuvonta siirtyi vuoden 2019 alussa oikeusaputoimistojen tyoksi. Osassa kuntia
sosiaalinen luototus on ollut talous- ja velkaneuvonnan yhteydessa ja nyt muutoksen johdosta
niissakin kunnissa sosiaalinen luototus siirtyi aikuissosiaalipalveluiden yhteyteen. Sosiaalisen luoton
tulevaisuuskysymys mietityttaa ja tata kysymystéa on pohdittu tyontekijoiden kesken myos
tapahtumassa.

Sosiaalisen luottojarjestelman ulottamiselle yhtenaisesti koko maahan olisi vankat perusteensa.
Luoton myéntaminen on kunnille vapaaehtoista, mika asettaa vahavaraiset ihmiset huomattavan
eriarvoiseen asemaan kotipaikan mukaan. Sosiaalisen luoton kaytanteet myoés vaihtelevat suuresti eri
kunnissa lahtien siitd, ettd kuntien myodntaman luoton enimmaismaara vaihtelee suuresti. Helsingissa
voi sosiaalista luottoa saada 15 000 euroa, Kemissa 5000 euroa, Kainuussa 10 000 euroa, mutta
Torniossa vain 2000 euroa.

Kuntien toimintamallit ovat moninaiset. Luoton tydntekijat kertoivat, ettd maksuvara lasketaan
velkajarjestelynormin ja toimeentulotuen perusosan mukaan, mutta silti eri kaytanttja on eri paikoissa.
Esimerkiksi auton menojen huomioimisessa on eroja ja miten lemmikkeja huomioidaan menona.
Helsinki kertoi, etté heilla on linjattu, etté ei saa olla omistusasuntoa, mutta monessa muussa
kunnassa asia on toisin. Helsingin linjaus on myds, etta opintolainaa saa olla liséksi, mutta ei muuta
lainaa.

Sosiaalisessa luototuksessa on myds siind merkittavaa eroa, vastuutetaanko asiakasta itse
selvittdmaan velat ja maksetaanko luotto asiakkaan tilille vai suoraan velkojille. Esimerkiksi Espoon,
Porin ja Tornion tydntekijat kertoivat, ettd asiakas hankkii itse velkojien saldot. Kainuussa ja
Kuopiossa puolestaan velat selvitetdén sosiaalisesta luototuksesta kasin. Helsingissa ja Espoossa
sosiaalinen luotto maksetaan asiakkaan tilille, kun taas muut paikalla olevat kunnat kertoivat, etta
sosiaalista luottoa ei makseta velkojen jarjestelyn yhteydessa koskaan asiakkaan tilille.
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Tapahtumassa keskustelimme siitd, ettd osassa kuntia on ylaraja sille, ettéd kuinka paljon voi
maksuvaraa jaada, ettéd voidaan katsoa pienituloiseksi ja myontaa sosiaalinen luotto. Tama raja
vaihtelee kunnittain, etté toisessa kunnassa voi saada suuremmallakin maksuvaralla sosiaalisen
luoton. Kainuussa puolestaan téllaista varsinaista rajaa ei ole asetettu.

Sosiaalisen luottokelpoisuuden yldrajan maarittdmiseen liittyvat kysymykset nostavat esiin
yhdenvertaisuusnakokulman kuntien valilla ja todelliset mahdollisuudet luoton kayttamiseen. Suuressa
osassa kuntia sosiaalista luottoa ei mydnneté toimeentulotukea saavalle, koska katsotaan
maksuvaran puuttuvan. Osa kunnista tekee kuitenkin tdssa poikkeuksen, jos luottoa hakeva pystyy
osoittamaan, etta muista kuluista tinkimalla hanelle toimeentulotukiasiakkuudesta huolimatta jaa
rittdvasti maksuvaraa. Esimerkiksi Oulun tyontekija kertoi, ettd Oulussa saa maksuvaraa jaada
enintddn 400e, jotta sosiaalista luottoa voi saada. Oulun sosiaalisesta luototuksesta kerrotaan myos,
ettd maksuvapaata ei myoénneta vaan minimi takaisinmaksu on 20e/kk ja tata takaisinmaksun maaraa
voidaan muuttaa.

Osassa kuntia paatoksen sosiaalisesta luotosta tekee luoton tydntekija, mutta osassa kuntia
paattajana toimii sosiaalityontekija, johtava sosiaalityontekija ja/tai palveluesimies. Kuopion tyontekijat
kertoivat, ettd Kuopiossa kriteerina sosiaaliselle luototukselle on asiakkuus lastensuojelussa tai
aikuissosiaalipalveluissa seka sosiaalitydlle on oltava tarve.

Kaikki kertovat, etta yhteistyota tehdaan sosiaalitoimen ja velkaneuvonnan kanssa. Osa kunnista piti
ongelmana sita, ettd kun toinen sosiaalityontekija myontaa ja toinen ei, seka erilaisia linjauksia on jopa
kaupunkien sisalla. Kaikissa kunnissa kerrottiin sama linjaus, etta viimeiseen asti yritetdan valttaa
ulosottoon menemista sosiaalisen luoton kanssa. Keskusteltiin myos siitd haasteesta, etta
luottokelpoisuuden arviointi on, silla hakijalla voi olla kaikki edellytykset sosiaalisen luoton
myoéntamiselle: maksuvara, vakiintunut tilanne, tyd, nayttéa seka muut tekijat, mutta luoton
lyhennykset voivat jadda silti maksamatta ja naiden maksuviivastysten seuraaminen ja niihin
puuttuminen tyollistaa.

Kunnat kertovat, etta sosiaalista luottoa ei ole markkinoitu, koska sosiaalisen luoton tarpeen maara
vastaan resurssit sosiaalisessa luototuksessa eivéat kohtaa. Helsingin tyéntekija kertoi, etta sita
massaa ihmisia, jotka sosiaalista luottoa haluavat ja tarvitsevat, ei voida edes ottaa vastaan kaikkien
resurssien puitteissa. Helsinki viittaa lausunnossaan samalla Takuusaation ajankohtaispaivassa Juha
A. Pantzarin esittdmaan diaan "talousongelmaiset ja heille suunnatut palvelut 2012-2016”, joka on
esitetty seuraavalla sivulla.

Keskustelimme tapahtumassa myods ehkaisevasta toimeentulotuesta ja siitéa kuinka ehkaisevaa
toimeentulotukea tulisi soveltaa nykyista laajemmin ylivelkaantuneiden auttamiseksi. Ehkaiseva
toimeentulotuki on tarkoitettu myds ylivelkaantumisesta tai taloudellisen tilanteen &killisesta
heikentymisesta aiheutuvien vaikeuksien lieventamiseksi, seka muihin tuen saajan omatoimista
suoriutumista edistaviin tarkoituksiin (www.stm.fi/toimeentulotuki). Ehkéisevan toimeentulotuen
tarkoituksena on edistdd henkilon ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista
seké ehkaista syrjaytymisté ja pitkaaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta.

Tapahtumassa luoton tydntekijat kertoivat siita, ettd yhé useampaan kuntaan nahtévasti perustetaan
sosiaalista luototusta. He kertoivat, ettd on tullut yhteydenottoja muista kunnista, kun luototusta
kaynnistetaan, tarvitaan neuvoja ja mallia. Tampere kutsuttiin luoton tapahtumaan myds, mutta
Tampere ei osallistunut. Tampereella sosiaalinen luototus on otettu kaytt66n vuonna 2016. Vuonna
2017 on luototus kaynnistynyt myds Sipoossa ja mainittiin myds muita kuntia, joista on tullut
yhteydenottoja.

Jotta sosiaalinen luototus toteutuu yhdenvertaisesti Suomessa, on kaytantdja yhtenaistettava ja
sosiaalinen luotto ulottaa koko maan kattavaksi. Sosiaaliselle luotolle on selkeé tarve, silla
yhteiskunnassamme eléé paljon heikossa taloustilanteessa olevia ihmisia. Heiddn mahdollisuutensa
saada kohtuuehtoista luottoa tavanomaisilta markkinoilta ovat vahaiset tai olemattomat.
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Tapahtumassa kaikki antoivat viestia ja palautetta siita, etta tapahtuma oli hyvin hyédyllinen ja olivat
sen kannalla, etta tallaisille tapaamisille olisi tarvetta myos jatkossa. Haasteena jarjestamiselle kaikki
toimijat pitivat resursseja.
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SUUNNATUT PALVELUT 2012-2016
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Kuva: Takuusaation dia, johon viitattiin sosiaalisen luoton tapahtumassa.
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