Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman suun tervey-
denhuollon palvelusetelisaantdkirja



Sisaltd

| SAANTOKINAN YIBINEN OS@.....ciiiiiiiiiiiie e 3
S Y T= 14| (o ] (] - ISP 3
2. MAANTEIMEL ..o 3
3. Kainuun Soten VEIVOITIEEL ..o 4
4. Palvelusetelin myont&jan rippUMAIOMUUS..........cvvviiiiiiiiiiiiii et 4
5. ASIAKKAAN ASEMA......coi i 5
6. Palvelusetelin myOntamiSEN ESTEEL..........cooo i 5
7. Palveluntuottajan yleiSet VEIVOITIEET ...........ooooi i 6
8. Toimitettavat aSIaKirat............ouuiiiiiii e e e e e e e 8
9. Muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset ja potilasvalitukset............ccccooeeeeiriiiiinnnnnn. 8
10. Vastuut, vakuutukset ja vahingONKOIVAUKSEL ..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeees 8
11. Asiakas- ja potilasasiakirjat ja IEIOSUOJA. .........uuuuuuuiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiieieiee bbb enraeeeeee 9

I R = (Y (= ¢ 0 01 o SRR 9
11.2 Asiakas- ja potilasasiakirjojen siirtdminen ja Sailytys ... 10
12. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttamingn ..............uuueueuuermmmeeiiiieiieieieieieeneeneenneeeeennnees 10
RS YT (o 11 L T PP UPPPPTR 11
13,1 TUIOVEIOTUS ... 11
13.2 ANVONISAVEIOMUS .....uvtiiiii e eee ettt e e e e e e et s e e e e e e e e e et a s e e e eeeeeaneennnaaeeees 11
14, SalassapitOVEIVOIISUUS ........iiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e 11
15. Saantokirjan voimassaolo, muuttaminen ja irtiSanomineN ............c.coovviiiiiiieeeeevviiicee e, 12

[I. S&antokirjan palvelukohtainen osa. Suun terveydenhuolto .............cccccvvviiiiiiiii 12
1. Palvelusetelijarjestelman piirin kuuluvat asiakkaat ................coeevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 12
2. Palvelujen tuottamiseen sovellettava [aiNSAAdANtO ..............ccceeeiiiiiiiiiiiiiii e, 13
3. Palvelusetelin VOIMASSA0I0 .......ccooiiieeeeeeeeee e 13
4. Palveluntuottajan palvelukohtaiset VEIVOITtEET ..........cccoeeieiieeeeee e 13

o R 1= LA = T = U1 (T PP UUUPPPRRPPPN 13
4.2 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja...........cccooeeeiiiiiiiiiiiiii e 14
4.3 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukSet ..................euvvvimiiimiiiiiiiiiiiinnnn. 14
=T ] (o Ey (o T 1= 11 =V o R 14
4.5 Palvelun SiSAIOVAALIMUKSEL.........uuuueeiieiiiiiiiieiiiieiiiiiiieeeieeeeeeeeeeereeeeeraeereeeaeeereeeerenennrnne 14
4.5.1 Yleiset SiSAOVAAtIMUKSEL..........ccoviiiiiiiiiiii 15
4.5.2 Hampaiston KoKonaishoito.............ooooii oo, 15

4.6 Poikkeustilanteet palvelusetelitoiminNassa..........couuuuiiii i 16
4.7 Asiakkaan ostamat lISAPAIVEIUL. ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii i 16
4.8 Hoitotietojen ja laskutustietojen toimittaminen Kainuun sotelle .............cccccceeeeiiiiennnenne 16
4.9 Palvelun PerUUNTUMINEN ... et e e e e e ettt a e e e e e e e e eeeaannaaaeeeaeeeeenes 16
410 PalVelun VITNE. ...t eeeee 17
4.11 Asiakaspalaute ja laadunValVONTa ...............ueuueeeeiieriiiiiiiiiiiiiieeieieeee e 17
4.12 Alihankinta ja VUOKratyOVOoimMan KAYIIO ...........uuuuuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieniieneenennnnennnennennes 17
.03 LASKULUS ...ttt e oo e e ettt ettt e e e e e e e e e e e ettt e e e e e eeeeennann e e e e eeeeeennnes 18
O I T o] = L =2 (=] 4 = LSRR 18
4.15 Palveluntuottajan YIAPITAMEL HEAOT ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb 18
5. Palvelusetelin arvo ja hiNNOITLEIU ...........ooii i 18



| S&antdkirjan yleinen osa

1. Saantokirja

Saantokirja on asiakirja siitd, mihin yksityinen palveluntuottaja sitoutuu, kun Kainuun sosi-
aali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kainuun sote) hyvaksyy palveluntuottajan palve-
lusetelilla toteutettavan terveydenhuollon palvelualueen palveluiden tuottajaksi. Saantokir-
jassa Kainuun sote asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palve-
lun tuottajille. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja
siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien palveluiden
tuottajaksi.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalve-
luja. TAman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannon sdannok-
set kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusete-
lin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa
kunnan hyvaksyma palveluntuottaja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin
kayttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan aino-
astaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi.

Palvelusetelijarjestelmassa Kainuun sote ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaes-
sa, silla kyseessé on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
sopimus. Kainuun sote ja palveluntuottaja asettavat henkilon tai henkil6t, jotka toimivat
yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkildina taméan saantokirjan vaatimusten toteuttamisessa ja
ilmoitusten vastaanottamisessa.

2. Maaritelmat

Tassa saantokirjassa:

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
2 8:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

2. Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamisvastuussa olevan Kainuun Soten ter-
veydenhuollon palvelualueen saajalle myontdmaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan
antaman palvelun kustannukset Kainuun Soten suun terveydenhuollon ennalta méaéaraa-
maan arvoon asti.

3. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota Kainuun Soten myéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
potilaan maksettavaksi.



3. Kainuun soten velvoitteet

Kainuun sote:

1. Hyvéksyy ne yksityiset palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla tavalla, joiden
palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttaa Kainuun soten myontamaa palvelusetelia.

2. Ottaa palveluntuottajan valintaa koskevan asian kasittelyyn yhden (1) kuukauden kulu-
essa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tekee paatéksen palveluntuottajan hyvaksy-
misesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

3. Pitda luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista; tiedot palveluntuottajista, naiden
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista, jotka ovat julkisesti saatavilla internetissa osoit-
teessa www.kainuu.fi.

4. Neuvoo asiakasta palvelusetelin kaytossa siten, etta asiakas osaa kayttaa sita oikein.

5. Valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn li-
saksi myo6s palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kainuun soten tulee taten varmistaa, etta
palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

6. Peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksy-
misen peruuttamista.

7. On palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakaskirjojen hen-
kilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitgja ja vastaa viime kadessa niiden kasittelysta. Asia-
kas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa,
ovat viranomaisen asiakirjoja.

8. Vastaa asiakkaan asiakasrekisterid koskeviin tarkastus- ja virheenoikaisupyyntoihin.
Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon julkisuuslain nojalla tai virheen oikaisupyynnon Kai-
nuun sotelle tai, jos palveluntuottajan ja Kainuun soten valilla on erikseen sovittu, suoraan
palveluntuottajalle. Kainuun sote ratkaisee kuitenkin vimekadessa tarkastus- ja oikaisu-

pyynnon.

4. Palvelusetelin myontgjan riippumattomuus

Kainuun soten puolesta palvelusetelin myontamisesta paattava henkilo ei voi olla tyo-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla. Pal-
velusetelin myontaneella henkil6lla ei myoskaan saa olla merkittdvaa omistusta, eika han
saa kayttaa merkittavad paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa sa-
maan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai aanivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperi-
porssissa.


http://www.kainuu.fi/

5. Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus saada Kainuun sotelta tietoa asemastaan palvelusetelin kayttajana,
palvelusetelin arvosta, palvelun tuottajien hinnoista, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteista ja arvioidusta suuruudesta seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyvasta asiakasmaksusta.

Asiakkaalla on oikeus saada Kainuun sotelta neuvontaa palvelusetelin kaytossa siten, etta
han osaa kayttaa palvelusetelia oikein. Asiakkaalle tulee tédsséa yhteydessa ilmoittaa mah-
dollisuudesta ottaa puhelimitse yhteyttd Kainuun soten palvelusetelin mydntaneeseen yk-
sikkdon, mikali hanelld on kysyttavaa hoidosta. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya palve-
lusetelista. Talldin hanen palvelunsa turvataan muulla tavalla esim. Kainuun soten omana
toimintana.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvéksytylle yksityiselle palve-
luntuottajalle. Palvelusetelipalvelujen tuottaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan
valiseen sopimukseen. Sopimukseen sovelletaan sisallon mukaan maaraytyvia kuluttaja-
ja sopimusoikeudellisia saannoksia ja oikeusperiaatteita. Asiakkaan ja palveluntuottajan
valistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasitel-
tavaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa. Asiakkaan asemaan sovel-
letaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia
seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

6. Palvelusetelin myontadmisen esteet

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin myéntamisen asiakkaalle:

1. Asiakas ei tayta Kainuun soten asettamaa kriteeria palvelusetelin myéntamiselle.

2. Asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelista. Talldin Kainuun soten tulee ohjata
hanet muilla tavoin jarjestettyjen palvelujen piiriin (6 8, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista).

3. Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytolle vaadittua palvelutarvetta (6 §, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009 ja 7 8).

4. Asiakkaalla ei ole osoitetietoja vaestorekisterissa tai hanelld on potilasasiakirjoissa mer-
kinta lisatietoja maistraatissa, tai asiakas ei ilmoita olemassa olevia osoitetietojaan.

5. Asiakkaan kotikunta on muu kuin Kainuun soten jasenkunta.



7. Palveluntuottajan yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tassa saantokirjassa maariteltyihin velvoitteisiin. Palveluntuottaja
on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisestéa terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottajaksi hyvaksytaan
kaikki hyvaksymiskriteerit tayttavat palveluntuottajat ilman kilpailutusta. Palveluntuottajaksi
voi ilmoittautua jatkuvasti.

Palveluntuottajalta edellytetddn, etta tuottaja:

1. On merkitty ennakkoperintarekisteriin.

2. Tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut
vaatimukset.

3. Huolehtii siita, ettd tuotetut palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetadan
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

4. On ottanut ja sitoutuu pitamaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset vakuu-
tukset seka potilasvahinko- tai vastuuvakuutuksen, jonka vakuutusmaaran voidaan palve-
lutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti
aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja, joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomais-
ta vastuuvakuutus kaytantoa. (Palvelusetelilaki 569/2009, 5 §8.)

5. On merkittyna AVI:n ja Valviran yllapitamaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
antajien rekisteriin.

6. On rekisterditynyt kaupparekisteriin.

7. On merkitty tyonantajarekisteriin, mikali yrityksessa on tyontekijoita.

8. Sitoutuu huolehtimaan siita, ettd palvelun tuottaja taikka sen johtohenkilo tai edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ssa mainittuun rikokseen tai

tekoon tai sanotun lain 54 §:n mukaiseen laiminlyontiin.

9. On huolehtinut verojen, eldke- ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta sek& muista la-
kisaateisista velvoitteista.

10. Noudattaa kaikkea palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantéa ja viran-
omaismaarayksia ja ohjeita.

11. Vastaa siita, ettd toiminta perustuu nayttéon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantdihin ja
on laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

12. Sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tydsopimuslainsaadantoa ja alan yleissitovia
tydehtosopimuksia.



13. Pitéda ylla Kainuun soten lukuun asiakas- tai potilasrekisterid, sailyttaa ja kasittelee
asiakirjoja niin kuin kulloinkin voimassa olevassa lainsdadannossa saadetaan seka siten,
kuin Kainuun sote on erikseen ohjeistanut.

(Henkilttietolaki 523/1999, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
159/2007, Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, Arkistolaki 831/1994, So-
siaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009).

14. Markkinoi palvelujaan asiallisesti, luotettavasti ja hyvan tavan mukaisesti. Ylisanoja tai
vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai ter-
veydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

15. Nimeé&a ja osoittaa palveluista vastaavan henkilon.
16. Sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita kasittelevaan perehdytykseen.
17. Tuottaa palvelusetelilla korvattavat palvelut Suomessa.

18. Suostuu siihen, etta palveluntuottajan tiedot ovat julkisesti nahtavilla. Hinnoista ilmoit-
tamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia kayttava asiakas
VoI vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jad hdnen maksetta-
vakseen. Vertailukelpoisen tavan Kainuun sote maarittelee palvelukohtaisesti.

19. Sitoutuu ilmoittamaan Kainuun sotelle kaikista muutoksista, jotka vaikuttavat palvelujen
tuottamiseen (esim. palvelukatkot, muutokset yhteystiedoissa, hoitoon paasytiedot palve-
luntuottajien luettelon yllapitajalle) seka tekemaan lupaviranomaisen muutosilmoituksen
kuntaan tietojen tai olosuhteiden muuttuessa.

20. Sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan hoito- tai palvelusuunnitelman seka palve-
lusetelin ja noudattaa niiden sisaltoa.

21. Huolehtii omasta ja henkiloéstonsa lain edellytykset tayttavasta ja riittavasta ammattitai-
dosta, ammattitaidon sailymisesta ja kehittdmisesta seka riittavasta taydennyskoulutukses-
ta (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994, Laki sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista, sosiaalihuoltolaki 710/1982).

22. Ei saa Raha-automaattiyhdistyksen avustusta, kunnan antamaa tukea tai muuta julkis-
ta tukea palveluseteleilla tuotettaviin palveluihin.

23. Sitoutuu noudattamaan Kainuun soten maarittamia yksittdiseen palveluseteliin liittyvia
palvelukohtaisia vaatimuksia. Palvelukohtaiset vaatimukset on asetettu saantokirjan palve-
lukohtaisessa osiossa.



8. Toimitettavat asiakirjat

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja toimittaa Kainuun sotelle seuraavat
kirjalliset todistukset:

— kaupparekisteriote,

— todistus AVI:n tai Valviran rekisteriin merkitsemisesta tai jaljennés aluehallintoviraston
myontamasta luvasta,

— todistus maksetuista veroista ja tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista tai verovelkaa ja
erddntyneitd sosiaalivakuutusmaksuja koskevan maksusuunnitelman,

— vakuutusyhtion todistus lakisaateisten vakuutusten seka potilasvahinko- tai vastuuvakuu-
tuksen voimassaolosta ja vakuutusmaksujen suorittamisesta

— henkilostoluettelo nimikkeineen ja koulutustietoineen. Henkiléston tietojen tulee 16ytya
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista Terhikista,

— yrityksen tilinpaatostiedot ja

— yrityksen laadun omavalvontasuunnitelma.

Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat lukuun ottamatta todis-
tusta AVI:n tai Valviran rekisteriin merkitsemisesta tai jaljennosta aluehallintoviraston
myontamasta luvasta.

9. Muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset ja potilasvalitukset

Potilaan oikeusturvakeinot ovat potilaslain mukaan oikeus tehda muistutus terveydenhuol-
lon toimintayksikdn vastaavalle johtajalle seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon
littyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle. Naita ovat aluehallinto-
virastot seké sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Lisaksi potilas voi
potilasvahinkolain mukaisesti sattuneissa hoitovahingoissa tehda ilmoituksen potilasva-
kuutuskeskukseen.

Palveluntuottajan tulee toimittaa Kainuun sotelle selvitys tai jaljenndkset palvelusetelilla
tuotettua palvelua koskevista muistutuksista, valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoi-
tuksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista. Mikali edella mainit-
tuja tapahtumia on ollut tai on kdynnissa, selvitykset tulee toimittaa Kainuun sotelle véahin-
taan puolivuosittain.

10. Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantdkirjan ehtoja. Kainuun sote on palveluseteli-
lain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelun tuottajien tuottamien
palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta,
mikali sdantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Kai-
nuun sotelle palautetta palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista. Kainuun
sotea tulee informoida asiakkaiden ja potilaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin
johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.



Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime ka-
dessa palveluntuottaja vastaa niisté vahingonkorvauslain mukaisesti.

Kainuun sote ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos
palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan vir-
heesté johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa ai-
heutuvista kustannuksista palveluntuottaja. Mikali asiakas ei ilmoita palvelun tuottamisen
kannalta tarvittavia, oleellisia tietoja tai tiedot ovat virheellisia ja tasta aiheutuu palvelun
viivastyminen, virhe tai vaikutusta palvelun sisaltéon, palveluntuottaja ei vastaa asiakkaan
myo6tavaikutuksesta aiheutuneista viivastyksista, virheista ja vaikutuksista palvelun sisal-
toon. Asiakas voi kayttaa virhe- ja viivastystilanteissa potilasvahinkolain ja kuluttajansuoja-
lain mukaisia keinoja. Kuluttajansuojalain mukaisiin seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oi-
keus pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnan alennus, kaupan purku ja vahingonkorva-
us. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyy-
den kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

11. Asiakas- ja potilasasiakirjat ja tietosuoja

11.1 Rekisterinpito

Kainuun sote on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakas- ja potilas-
asiakirjojen henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja
kasitellessdén noudattaa sita, mitéa kunnan asiakirjojen kasittelyssa saadetaan. Palve-
lusetelitoiminnassa muodostuvat asiakas- ja potilasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.
Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja siséltavat asiakirjat henkilGtietolain
(523/1999), potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin
omassa toiminnassaan. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mitéa
kunnan asiakirjojen kasittelysta saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
621/1999, henkilotietolaki ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen s&hkdisesta
kasittelysta seka muu sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadantd) seka siten kuin Kainuun
sote on erikseen ohjeistanut. Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasit-
telyssa ja esimerkiksi huolehtia siitd, ettd salassa pidettavia tietoja kasitellaén oikein. Asia-
kas- ja potilasrekisterin tiedot seka tieto asiakkuudesta ovat salassa pidettavia. Asiakirjo-
jen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saéadoksia sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Kainuun sote paattaa asiakaskirjojen
luovuttamisesta ja tietojen antamisesta julkisuuslain nojalla. Asiakas voi esittda tarkastus-
pyynnon tai virheen oikaisupyynnoén rekisterinpitajélle eli Kainuun sotelle tai, jos palvelun-
tuottajan ja Kainuun soten vélilla on erikseen sovittu, suoraan palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja toteuttaa kayttdlokitietojen seurantaa Kainuun soten lukuun palveluseteli-
palveluiden tuottamisen osalta ja raportoi pyydettaessa toteuttamastaan lokiseurannasta.
Palveluntuottajalla on velvollisuus sailyttaa lokitiedot siten kuin laissa sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007) sdadetdan. Palveluntuotta-
ja vastaa muussa kuin palvelusetelipalvelujen tuottamistarkoituksessa keraamistaan rekis-
tereista. Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palvelusetelilld tuotetun palvelun yhteydessa
syntyneitd asiakastietoja kayteta palveluntuottajan omassa toiminnassa ja ettei tietoja si-
sallyteta palveluntuottajan omaan asiakasrekisteriin ilman asiakkaan nimenomaista suos-
tumusta (Henkilotietolaki 128). lIman palveluseteliasiakkaan suostumusta asiakastietoja ei
saa myoskaan kayttaa palveluntuottajan muiden palvelujen markkinointitarkoituksessa.



11.2 Asiakas- ja potilasasiakirjojen siirtdminen ja sailytys

Kainuun soten ja palveluntuottajan vastuulla on varmistua siitd, ettéa asiakkaan palvelun
jarjestamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palveluprosessin eri
vaiheissa. Jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat héanen hoitonsa tai huol-
tonsa kannalta ehean kokonaisuuden, johon myohemmin tulevat ratkaisut voidaan perus-
taa. Palvelusetelilain mukaan palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset
tiedot on tallennettava aina Kainuun soten omaan asiakas- tai potilasrekisteriin viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa. Palveluntuottaja toimittaa palvelusetelipalvelun yhteydessa
syntyneet asiakas- ja potilasasiakirjat palvelun paatyttya Kainuun sotelle. Kainuun sote
ohjeistaa palvelukohtaisesti asiakas- ja potilastietojen toimittamistavan ja maaraajan.

Yksityinen palveluntuottaja voi sailyttdd kopiot Kainuun sotelle toimittamistaan asiakkaan
palvelusetelipalvelussa syntyneista asiakirjoista pyytamalla asiakkaalta kirjallisena nimen-
omaisen suostumuksen asiakirjojen tallettamisesta omaan asiakasrekisteriinsa. Asiakkaan
antama suostumus tai sen kopio toimitetaan Kainuun sotelle asiakas- ja potilasasiakirjojen
toimittamisen yhteydessa. Nain toimimalla turvataan asiakkaan hoidon jatkuvuus.

12. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kainuun sotella on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle mydnnetty hyvaksynta toimia pal-
veluntuottajana ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta va-
littdmasti ilman irtisanomisaikaa mikali:

— palveluntuottaja ei noudata Kainuun soten kirjallisesta kehotuksesta huolimatta s&aanto-
kirjan vaatimuksia,

— palveluntuottaja ei noudata hyviad hoito- ja palvelukaytantoja,

— palveluntuottaja on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan menettelyrikko-
mukseen,

— palveluntuottajan itsendinen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu,

— palveluntuottaja on tullut maksukyvyttoméksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan eréa-
paivdan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai velkajar-
jestely on vahvistettu tai hakemus on vireilla tai haettu konkurssiin,

— palveluntuottaja taikka sen johtohenkil6 tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava
henkil6 on tuomittu henkiléon tai talouteen kohdistuneesta rikoksesta, jolla on merkitysta
palveluntuottamisen edellytysten toteutumisessa,

— palveluntuottaja on laiminlyényt verojen tai sosiaaliturvamaksujen suorittamisen (poikke-
uksena sopimus verottajan ja tydelékevakuutusyhtion kanssa),

— palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta.

— palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saaman palvelusetelipaatoksen vastai-
sesti tai

— palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.
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13. Verotus

13.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli:

— myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
— on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle
— ei ole suoraan potilaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

13.2 Arvonlisdverotus

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnista. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka
toiminta- ja tyokyvynmaarittamiseksi taikka terveyden sekéa toiminta- ja tyokyvyn palautta-
miseksi tai yllapitamiseksi tehtavid toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:

1. valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito
taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity

Palveluntuottaja vastaa, ettéa palveluntuottaja tai joku hanen lukuunsa antaa palvelusetelil-
& maksetun palvelun osuudesta kunnalle arvonlisaverolain (88/1993) vaatimukset taytta-
van tositteen.

14. Salassapitovelvollisuus

Palvelusetelilla palveluja tuottavia palveluntuottajia sitovat samat salassapitosaannét kuin
Kainuun soten palveluksessa olevia tyontekij6ita. Salassapito palveluntuottajan toimipis-
teessa koskee kaikkia asiakasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevia henkil6ita. Palvelun-
tuottaja sitoutuu noudattamaan laissa séadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta taman
sopimuksen mukaisten palvelujen tuottamisessa. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta asiak-
kaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne palveluntuottajan palveluksessa olevat tai sii-
hen toimeksiantosuhteessa olevat henkil6t, joiden tydtehtavien kannalta se on valttAma-
tonta ja jotka ovat antaneet kirjallisen salassapitositoumuksen. Palveluntuottaja ja Kainuun
sote sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot sikali, kuin ne ovat
lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin. NAama salassapitomaaraykset ovat voimassa myds sen jalkeen,
kun palveluntuottaja ei en&a tuota palvelusetelilla ostettavaa palvelua.
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15. S&aantokirjan voimassaolo, muuttaminen ja irtisanominen

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi. Kainuun sotella on oikeus tehd& muutoksia
taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Kainuun sote ilmoittaa muu-
toksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali
palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantdihin, tulee sen ilmoittaa siita
kirjallisesti Kainuun sotelle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
l[&hettdmisesta.

Mikali Kainuun sotelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien kuiten-
kin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Mikali Kainuun sote luopuu palvelusetelijarjestelman kaytosta tai peruuttaa palveluntuotta-
jan hyvaksymisen muista kuin séantokirjan kohdassa 12 mainituista syistd, on sen toimitet-
tava irtisanomisilmoitus palveluntuottajalle vahintaan kolme (3) kuukautta ennen irtisano-
misajankohtaa. Palveluseteliasiakkaiden jatkohoito sovitaan asiakaskohtaisesti. Asiakas
voi halutessaan jatkaa palvelusetelin sisaltdmia keskenjaaneita hoitoja tai palveluita toisel-
la palveluntuottajalla tai Kainuun soten omassa palvelutuotannossa.

Myds palveluntuottajan on toimitettava Kainuun sotelle irtisanomisilmoitus vahintaan kolme
(3) kuukautta ennen haluamaansa irtisanomisajankohtaa. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus hoitaa irtisanomishetkella hoidossa olevien palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin
sisaltamat palvelut tai aloitettu hoito valmiiksi palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopi-
muksen mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa. Irtisanomisilmoitus on seka
Kainuun soten etta palveluntuottajan toimitettava kirjallisesti. Palveluntuottajalla ei ole oi-
keutta siirtda oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana esimerkiksi yritysjarjes-
telyjen yhteydessa. Ostajan tulee tehda uusi hakemus Kainuun sotelle.

Kainuun sote voi tehda sopimuksen kaupallisen toimijan kanssa palvelusetelijarjestelmén
hallinnoinnista, laskutuksesta, sahkodisesta potilasasiakirjojen siirrosta ja palveluntuottajien
rekisterin yll&pidosta. Kainuun sote voi edellyttdd palveluntuottajia littymaan kyseiseen
jarjestelmaan, ellei se aiheuta merkittavia kustannuksia.

[I. S&antokirjan palvelukohtainen osa

Kainuun soten velvoitteista suun terveydenhuollon palvelusetelin osalta vastaa suun ter-
veydenhuollon vastuualue.

1. Palvelusetelijarjestelméan piirin kuuluvat asiakkaat

Kainuun soten velvollisuutena on jarjestaa suun terveydenhuollon palveluja kuntalaisille.
Asiakkaan ottaessa yhteyttad suun terveydenhuoltoon tekee terveydenhuollon ammattihen-
kil hoidon tarpeen arvion ja méarittelee hoidon tarpeen kiireellisyyden. Asiakkaalla on
oikeus paastd hammashoitoon hoitotakuun mukaisessa ajassa (Terveydenhuoltolaki 51 8).
Kainuun sote valitsee palvelusetelijarjestelmaan otettavat potilaat asettamiensa kriteerien
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mukaan. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta ja annetusta palvelusetelista. Kainuun
sote antaa palvelusetelin asiakkaalle, joka on valinnut palvelusetelin palvelumuodokseen
ja ohjeistaa hanta palvelusetelin kaytossa. Tarvittaessa asiakkaalle annetaan kirjallinen
materiaali palvelusetelin kaytosta seka samassa yhteydessa ilmoitetaan, mihin asiakkaalla
on mahdollisuus ottaa yhteyttd, mikali h&nella on kysyttavaa palvelusetelin kaytosta.
Kainuun sote on maaritellyt palvelusetelin kayttokohteeksi yli18-vuotiaiden potilaiden ko-
konaishoidon.

2. Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsdadanto

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

. Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

. Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

. Potilasvahinkolaki (585/1986)

. Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelysta
(159/2007)

9. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

10. Henkilotietolaki (523/1999) ja henkilotietojen kasittelya koskevat sdadokset
11. Kuluttajansuojalaki (38/1978)

12. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

O~NO O~ WNE

3. Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelille on méaaritelty voimassaoloaika. Mik&li voimassaoloaika ei riita palvelusete-
lin sisdltamien hoitotoimenpiteiden valmiiksi tekemiseen, palveluntuottajan tulee olla riitta-
van ajoissa yhteydessa palvelusetelin mydntadneeseen henkil6on, jotta asiakkaalle voidaan
luoda uusi palveluseteli riittavalla voimassaoloajalla. Mikali palvelusetelin voimassaolo on
paattynyt, asiakkaan tulee ottaa yhteyttd Kainuun soten suun terveydenhoitoon uuden pal-
velusetelin myoéntamiseksi.

4. Palveluntuottajan palvelukohtaiset velvoitteet

4.1 Tilat ja laitteet

Palveluntuottajan toimitilojen ja laakinnéallisten laitteiden on jatkuvasti taytettava turvalli-
suusmaaraykset niin, etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja vi-
ranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttamat
palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Hoidossa kaytettavissa laitteissa ja
tarvikkeissa tulee olla CE-merkinta eli niiden tulee tayttad EU-direktiivien turvallisuusvaa-
timukset. Vastaanoton hygienian on oltava L&a&kelaitoksen julkaisusarjan 1/2003 mukai-
nen.
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4.2 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Palvelusetelipotilaan hoitoaika tulee jarjestya yhden (1) kuukauden kuluessa siita, kun po-
tilas ottaa yhteyden palveluntuottajaan. Palveluntuottaja ilmoittaa neljan kuukauden valein
hoitoon paasytiedot Kainuun soten suun terveydenhuoltoon.

4.3 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palvelusetelin siséltamassa hoitosuunnitelmassa maariteltyja terveydenhoidollisia toimen-
piteitd suorittavalta henkilostolta edellytetaén terveydenhuollon ammattihenkilésta annetun
lain (339/1993 muutoksineen) mukaista patevyytta.

Hammaslaakarit

Palveluntuottajaksi hakeutuvan tulee olla Suomessa laillistettu hammasléaékari, jolla on
oikeus harjoittaa ammattia itsenaisesti eiké itsendistda ammatinharjoittamisoikeutta ole ra-
joitettu. Hammaslaakarilla tai erikoishammaslaakarilla tulee olla Valviran myodntadma lupa
toimia hammaslaakarina tai erikoishammaslaakarina Suomessa. Palveluntuottajalla tulee
potilaita hoitaessaan olla avustaja, joka on hammashoitaja tai suuhygienisti.

Suuhygienistit

Suuhygienistilla tulee olla ylempi hammashoitajan tutkinto, hammashuoltajan, suuhygienis-
tin tai suuhygienistin (AMK) tutkinto sek& hanen tulee olla Suomessa laillistettu.

Muu hoito- ja avustava henkildkunta

Palveluntuottajan henkilokunnalta, joka osallistuu palvelusetelia kayttavan asiakkaan hoi-
toon, edellytetddn terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994) mukaista
ammattitoiminnan edellyttamaa koulutusta, muuta riittavaa patevyytta ja ammattitoiminnan
edellyttamia muita valmiuksia tai terveydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen
(608/2005) mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan tai mainitun lain siirtymésaannosten mu-
kaista patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittava terveydenhoitoalan koulutus. Palveluntuottaja
toimittaa hakeutumisvaiheessa henkilostéluettelon nimikkeineen ja koulutustietoineen seka
tarvittavat todistukset henkiloston kielitaidosta

4.4 Henkiloston kielitaito

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta sen henkilokunta tuottaa palvelut suomen
kielelld. Hammaslaéakareilla tulee olla vahintaan suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen
taito; samoin itsendista potilastyota tekevilla suuhygienisteilla. Hammashoitajilla tulee olla
vahintaan hyva suomen kielen suullinen taito ja tyydyttava kirjallinen taito. (Valtioneuvos-
ton asetus suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa 481/2003,
Laki julkisyhteisOjen henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta 424/2003)

4 5 Palvelun sisaltdvaatimukset

14



4.5.1 Yleiset sisaltovaatimukset

Suun terveydenhuollon palvelusetelipotilaiden hoitamisessa kaytetaan tutkittuun tietoon,
kaypa hoito -suosituksiin tai laadukkaaseen hammaslaéketieteelliseen kaytantoon perus-
tuvia tutkimus- ja hoitomenetelmiad. Asiakkaalle tehdaan Kainuun soten tyd-/ virkasuhtei-
sen hammaslaakarin tutkimus ja hoitosuunnitelma palvelusetelin antamista varten. Palve-
luntuottaja sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan saaman lahetteen ja palvelusetelin seka
noudattaa niiden sisaltoa.

Mikali asiakas valitsee palvelusetelin, Kainuun soten tyontekija antaa listan kuntayhtyman
hyvaksymista palveluntuottajista tai tiedon, missa voi vertailla tarjolla olevia palveluntuotta-
jia. Lisaksi asiakkaalle annetaan ohje palvelusetelin kayttdéa varten ja ohjataan asiakasta
palvelusetelin kaytossa.

Myontaessaan palvelusetelin Kainuun sote varmistaa, etta palveluntuottajan kaytt66n saa-
daan riittavat esi- ja potilastiedot. Palvelusetelin yhteyteen liitetdan tarvittavat esitiedot po-
tilaan sairaudesta ja potilas toimittaa aineiston valitsemalleen palveluntuottajalle. Asiakas
ottaa yhteytta Kainuun soten hyvaksymaan palveluntuottajaan ja sopii hoidon ajankohdas-
ta.

Asiakkaan ja palveluntuottajan vélille syntyy sopimus, kun palveluntuottaja hyvaksyy asi-
akkaan tekeman tilauksen. Palvelusopimuksen osapuolet ovat suun terveydenhuollon pal-
veluja tuottava yritys seka kuluttaja-asemassa oleva suun terveydenhuollon palvelusetelia
kayttava asiakas.

Sopimuksen ehdot maaraytyvat palvelusetelituottajaksi hyvaksyttdessa taman saantokirjan
mukaisesti. Kertaluonteinen sopimus péaattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi.
Palveluntuottaja vastaa ajanvarauksesta, antaa potilasinformaatiota hoidosta seké antaa
hoitoon valmistautumisohjeet, vastaa hoidosta seka hoidon jalkeisesta ohjeistuksesta
(omahoito/seuranta, jatkohoito). Potilaan kanssa tulee sopia hammasteknisista eli ham-
maslaboratoriokustannuksista, silla potilas maksaa ne aina itse.

4.5.2 Hampaiston kokonaishoito

Kainuun sote voi myodntaa palvelusetelin ennalta maariteltyyn hampaiston kokonaishoi-
toon.

Hoitosuunnitelman muutostilanteet

Palvelusetelin hoitosuunnitelmassa suunnitelluista hoitotoimenpiteista sallitaan poikkeamat
tietyissa rajoissa hammaslaaketieteellisista syista johtuen. Silloin pyydetdan uusi palve-
luseteli suun terveydenhuollosta. Muutoksista on sovittava myds potilaan kanssa, silla
muutokset vaikuttavat palvelusetelin arvoon ja siten myds potilaan omavastuuosuuteen.
Mikali hampaan paikkauksessa paadytaan erikoismateriaaliin (esim. kulta tai keraaminen
materiaali), tulee palveluntuottajan sopia laboratoriokustannuksista potilaan kanssa, silla
potilas maksaa itse valitsemansa taytemateriaalin ja palvelusetelin suunnitelman mukaisen
taytteen valisen kustannuksen erotuksen. Jos hampaaseen tehdaan proteettinen res-
taurointi, palveluntuottajan tulee sopia laboratoriokustannuksista potilaan kanssa, silla ne
tulevat kokonaan potilaan maksettaviksi.
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4.6 Poikkeustilanteet palvelusetelitoiminnassa

Mikali potilaalle tulee kiireellisen hoidon tarvetta palvelusetelihoitojakson aikana tai palve-
luntuottajalle hoitoon paasya odottaessa, palveluntuottaja voi ottaa potilaan paivystys-
kaynnille omalle vastaanotolleen. Kustannuksista tulee sopia potilaan kanssa, silla ne tule-
vat kokonaan potilaan maksettavaksi. Mikali palveluntuottaja on &killisesti poissa tai poti-
laan hoito pitkittyy muista palveluntuottajasta johtuvista syistd, voidaan maaraaikaisen pal-
velusetelin voimassaoloaikaa jatkaa. Potilas voi myds siirtya toisen palveluntuottajan hoi-
toon, jos hoidon jatkaminen alkuperaisella palveluntuottajalla uhkaa pitkittya kohtuuttomas-
ti tai paattya kokonaan.

4.7 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Asiakas voi hankkia palvelusetelilla vain palvelusetelissa mainittuja tai vastaavia toimenpi-
teitd. Jos palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa muusta kuin palvelusetelin kayttoon oi-
keuttavassa hoitosuunnitelmassa maaritellysta palvelusta, palveluntuottaja vastaa sen
palvelun sisallosta ja laadusta seka pitaa palvelun tuottamista varten keraamistaan asia-
kastiedoista erillista rekisteria. Palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelilla toteutettavaan
hoitosuunnitelmaan eivéatka hoitosuunnitelman muutostilanteisiin (luku 4.5), ovat asiakkaan
itsenséd maksettavia palveluja. Muiden kuin palvelusetelilla maksettavien palveluiden kor-
vaamisesta asiakas ja palveluntuottaja sopivat keskenaan. Jos potilas haluaa esimerkiksi
palveluseteliin maaritellyn taytteen sijaan posliinipaikan, h&dn maksaa itse valitsemansa
taytemateriaalin ja palvelusetelin suunnitelman mukaisen taytteen valisten kustannusten
erotuksen. Niissa tapauksissa, joissa potilas haluaa hammashoidon esilaékityksessa tai
yleisanestesiassa, maksaa hén anestesian osuuden kokonaan itse. Potilas maksaa myos
lisapalveluna itse hoidot, joita on pidettava vain kosmeettisina, kuten hampaiden valkaisun
tai hammaskorun kiinnityksen.

4.8 Hoitotietojen ja laskutustietojen toimittaminen Kainuun sotelle

Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan kestavissa hoidoissa palveluntuottaja sitoutuu toimit-
tamaan potilaan hoitokaynnin tiedot Kainuun sotelle viipymatta hoidon paattymisen jal-
keen. Hoitotietojen tulee sisadltaa potilasasiakirja-asetuksen mukaiset tiedot hoitotapahtu-
masta eli tiedoista tulee ilmeta palvelun suorittaja, palvelujen suorituspaivamaara, tehdyt
toimenpiteet ja niiden lisatiedot; kuten tadytemateriaalit ja muut hoitotiedot (esim. juurihoi-
don eteneminen neulamittoineen) jne. Potilastekstien siirron yhteydessa liitetddn myds
mahdolliset rontgenkuvat. Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelilla
korvattavaa hoitoa, palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa oman hoitonsa osalta. Hoidon
keskeytyessé asiakkaan toiveesta tai asiakkaan jattdessa toistuvasti tulematta, palvelun-
tuottajalle on oikeus laskuttaa oman hoitonsa osalta, vaikka hoitokokonaisuus ei ole koko-
naisuudessaan toteutunut. Talldin palveluntuottajan tulee toimittaa toteutuneen hoidon
kayntitiedot Kainuun sotelle. Palveluntuottajalla on lupa luovuttaa asiakkaan pyynnésta
hanen omia potilasasiakirjojaan ilman Kainuun soten erillistd suostumusta. Mikali asiakas
haluaa tai tarvitsee hoitotapahtumasta kirjallisen tulosteen, on palveluntuottajan toimitetta-
va se asiakkaalle kahden viikon kuluessa pyynnosta.

4.9 Palvelun peruuntuminen

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia, asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa sopi-
mia muutoksia palvelun toteuttamisessa. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen
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esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palve-
lusta asiakkaan kanssa.

Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa asiakasta siita, etta asiakkaan
on itse maksettava kayttamatta jadneesta hoitoajasta perittava maksu, mikali tama jattaa
peruutuksen tekematta tai peruuttaa ajan liian myohaan.

Palveluntarjoajan tulee informoida asiakasta ajankohdasta, milloin varatun ajan voi viela
peruuttaa ilman sakkomaksua. Peruuttamattomasta ajanvarauksesta ei laskuteta Kainuun
sotea. Peruuttamattomasta kaynnista asiakkaalle tuleva maksu ilmoitetaan asiakkaille pal-
veluntuottajien luettelossa.

4.10 Palvelun virhe

Virheellisen palvelun korvauskaytannot sitovat palveluntuottajaa. Jos hampaan tayte jou-
dutaan uusimaan alle 3 kuukautta paikkauksen jalkeen, tulee palveluntuottajan korjata hoi-
to takuutydona maksutta.

4.11 Asiakaspalaute ja laadunvalvonta

Kainuun sote valvoo palveluntuottajan toimintaa. Kainuun sote seuraa potilaiden hoitoon-
paasya. Potilaiden ensimmaisen ajan saamista verrataan ennalta ilmoitettuun hoitoon
paasyyn. Palvelusetelitoiminnan seuraamista mitataan setelin sisaltamien toimenpiteiden
ja hoitokokonaisuuksien toteutumisella, ja siten vertaamalla palvelusetelin arvoa toteutu-
neisiin kustannuksiin. Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vas-
taavan kunnallisen toiminnan taso. Palvelutuottajan tulee yllapitad hyvaa laatua potilasvas-
taanoton hygienian, asiakirjakaytannon, laitteiden ja materiaalien kayton seka potilastur-
vallisuuden suhteen. Potilastydn ja -turvallisuuden laadun mittarina kaytetaan takuutyona
tehtyjen toimenpiteiden, potilasvalitusten, potilasvahinkoilmoitusten, muistutusten, kante-
luiden ja reklamaatioiden maaraa. Palveluntuottaja osallistuu Kainuun soten jarjestamaan
asiakaspalautteen kerddmiseen ja antaa Kainuun sotelle luvan tehda palveluseteliasiak-
kailleen asiakastyytyvaisyyskyselyja. Palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa Kainuun so-
telle palautetta saamastaan palvelusta. Kainuun sote voi tarvittaessa tehda valvontakayn-
teja palveluntuottajan toimitiloihin. Talléin palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan
Kainuun sotelle valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot. Palveluntuottaja raportoi Kai-
nuun sotelle itse keradméansa asiakaspalautteen tuloksista.

4.12 Alihankinta ja vuokratyévoiman kaytto

Suun terveydenhuollon palvelusetelijarjestelméassa palveluntuottaja ei voi kayttaa hoidon
toteuttamisessa alihankkijoita muutoin kuin hoitoon liittyvien tukipalvelujen ollessa kysees-
sa (esim. teknikon ty6). Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omas-
taan. Mikali palveluntuottaja kayttdd vuokratybvoimaa, hanen on tyéturvallisuuslain
738/2002 38:n mukaisesti selvitettava, ettd mahdollisella vuokratydntekijalla on riittdva
ammattitaito, kokemus ja sopivuus suoritettavaan ty6hon. Vuokratyovoiman tulee tayttaa
4.3 kohdassa ilmoitetut henkiléston patevyysvaatimukset ja 4.4 kohdan kielitaitovaatimuk-
set. Liséksi palveluntuottajan tulee toimittaa Kainuun sotelle todistukset henkiloston pate-
vyys- ja kielitaitovaatimusten tayttymisestéd ennen palveluntuottajaksi hyvaksymista kuten
omasta henkilostostaan.
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4.13 Laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa suoraan Kainuun soten suun terveydenhuoltoa. Kainuun sote
pidattaa itsellaan oikeuden muuttaa laskutuskaytantda. Tuottaja paattaa itse kuinka usein
laskuttaa. Jos potilas jattaa maksamatta palveluntuottajan laskun omavastuuosuudesta,
voidaan seuraavaa hoitokayntia siirtaa, jotta potilas ehtii huolehtia laskusta. Mikali potilaan
ja palveluntuottajan valilla on ongelmia laskutuksessa, huolehtii palveluntuottaja itse mak-
suneuvotteluista sekd mahdollisesta perinnasté. Jos potilaan kotikunta on hoidon alkami-
sen jalkeen muuttunut Kainuun soten jasenkuntien ulkopuolelle, ei palveluntuottaja voi las-
kuttaa Kainuun sotelta palvelusetelin sisaltamaa osuutta hoidosta poismuuttopéivan jal-
keen.

4.14 Tietojarjestelmat

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaan internetyhteys; palomuuri ja ajantasainen virustor-
juntaohjelma. Jos palveluntuottajalla on kaytossaan sahkoéinen potilastietojarjestelma, poti-
lastietojarjestelmaan tallennetuista tiedoista tulee ottaa saanndllisin valiajoin varmistukset.
Hammaslaakarilla tulee olla séhkdpostiosoite. Palveluntuottajalla tulee olla valmius sosiaa-
li- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain (159/2007)
mukaisessa aikataulussa Kantapalvelujen kayttoonottoon.

4.15 Palveluntuottajan yllapitamat tiedot

Palveluntuottaja tulee yllapitaa tietojaan sitoutumalla ilmoittamaan ja/tai paivittamaan tie-
tonsa Kainuun soten Palveluntuottaja-rekisteriin.

5. Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Palveluntuottajaksi ilmoittautuessaan palveluntuottaja toimittaa palvelusetelipotilaille kayt-
tamansa hinnaston toimenpiteittdin Kainuun soten maarittelemalla tavalla. Hinnasto on
esilla Kainuun soten suunterveydenhuollon internetsivuilla tai muulla erikseen sovittavalla
internetsivustolla. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin vuodeksi kerrallaan.
lImoitettujen hintojen tulee sisaltaa kaikki potilaalle koituvat kustannukset (esim. toimisto-
maksut), jotta potilas pystyy vertaamaan kustannuksista. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoit-
tamiinsa hintoihin siten, ettéa potilaalle aloitettu hoitojakso hoidetaan loppuun samoilla hin-
noilla. Palveluntuottajan hinnastossa olevia hintoja on mahdollisuus kesken vuotta alentaa.
Kainuun sote ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta. Jos asiak-
kaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
Kainuun sote on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintaan asiakkaan ja pal-
velujen tuottajan sopiman hinnan. Asiakas ei saa palvelusetelia kayttaessdan sen omavas-
tuuosuudesta Kela-korvausta, eivatkd matkakustannukset sisélly palveluseteliin. Matka-
kustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan.
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